
تقویت نیروی کار بخش سلامت
این یادداشت، نگاهی اجمالی به حوزه و ماهیت چالش های نیروی کار بخش سلامت خواهد داشت و چارچوبی ساده را برای سامان بخشیدن به تحلیل 

مشکلات و واکنشها فراهم می آورد؛ همچنین اقدامات ممکنی را که در کشورها و در سطح بین المللی از اولویت برخوردارند برمی شمارد.

چالش های بحرانی
ــف  ــت از طی ــارت اس ــش ســلامت عب ــروی کار بخ ــت نی ــوان گف ــی ت م
وســیعی از افــراد مختلــف کــه درگیــر ارتقــا، مراقبــت و پیشــرفت ســلامتی 
و بهداشــت – هــم در بخــش عمومــی و هــم در بخشــهای بــزرگ 
خصوصــی- هســتند و نیــز شــامل نیروهایــی مــی شــود کــه در مجامــع 
غیــر شــخصی حمایــت از بهداشــت عمومــی، بخــش پیشــگیری از بیماری، 
ــت و  ــای حمای ــرویس ه ــق، س ــلامتی، تحقی ــود س ــای بهب ــرویس ه س

ــز شــاغل هســتند.  ــت نی مدیری
تمامــی کشــورها بــا مشــکلات مربــوط بــه نیــروی کار بخــش بهداشــت و 
ســلامت مواجــه هســتند. ایــن مشــکلات بســته بــه منطقــه و کشــورهای 
مختلــف، متفــاوت هســتند امــا شــامل کمبودهــا، عــدم تعــادل و بازدهــی 
ــه  ــاید ب ــورها )ش ــۀ کش ــکل هم ــن مش ــادی تری ــوند. بنی ــی ش ــن م پایی
اســتثنای کشــورهای اروپــای غربــی(، کمبــود همــه جانبــه بــوده کــه هــم 
ــی را در  ــکافهای عظیم ــی، ش ــش عموم ــرون بخ ــم در بی در درون و ه
ــد. کمبودهــای  زیرســاخت هــا و ســرویس هــای موجــود ایجــاد مــی کن
ــورها  ــروی کار در کش ــب نی ــع نامناس ــط توزی ــولًا توس ــه معم ــه جانب هم
ــی  ــش عموم ــهری و از بخ ــه ش ــتایی ب ــق روس ــا از مناط ــال آنه و انتق
ــط  ــا محی ــه نباشــد( ی ــرای ســود بیشــتر باشــد چ ــه ب ــه خصوصــی )چ ب
ــی  ــدیدتر م ــر و ش ــت، بدت ــلامتی و بهداش ــش س ــغلی در بخ ــای ش ه
ــی  ــذاری ناکاف ــرمایه گ ــامل س ــز ش ــت نی ــر عل ــد ب ــل مزی ــوند. عوام ش
بــرای آمــوزش پیــش از خدمــات، مهاجــرت، اضافــه کاری، ثابــت مانــدن 
دســتمزدها و مســائل مربــوط بــه محیــط کار )زیــر ســاختی، فنــی، حمایــت 

هــای جمعــی و امنیتــی( مــی شــود. 
وضعیــت کار در بخــش عمومــی توســط پســت هــای بلاتصــدی، حجــم 
ــا بــرون  ــالای معامــلات و ضــرر و زیــان در بخــش هــای خصوصــی ی ب
ــورهایی  ــیاری از کش ــر، بس ــرف دیگ ــود. از ط ــی ش ــخص م ــرزی، مش م
ــه  ــل ملاحظ ــداد قاب ــده، تع ــزارش ش ــروی کار گ ــود نی ــا کمب ــه در آنه ک
ای نیــروی بیــکار و فاقــد شــغل دارنــد. از یــک طــرف محدودیــت هزینــه 
بــرای ســقف اســتخدام و از طــرف دیگــر محدودیــت در ظرفیــت انــدک 

مدیریــت و اســتخدام از عوامــل ایجــاد ایــن مشــکل هســتند. 
بــه دلیــل کمبــود در کشــورهای غنــی تــر یــا ســازمانهای بیــن المللــی، 
برخــی ویژگیهــا بــرای نیروهــای کار متخصــص )پرســتاران دارای مــدرک، 
ــکان( در  ــدودی پزش ــا ح ــت و ت ــش بهداش ــور اداری در بخ ــئولین ام مس
ــزه در  ــش انگی ــرای افزای ــی ب ــدم توانای ــتند. ع ــان هس ــا یکس ــام دنی تم
کشــورها باعــث شــده کــه نتواننــد آنقــدر مجهــز باشــند کــه مانــع رفتــن 
ــای پیشــرفتۀ  ــط ه ــه محی ــتایی ب ــای کار از مناطــق محــروم روس نیروه
ــه بخــش ســودآور  ــی ب ــا مشــکلات مال ــا از بخــش عمومــی ب شــهری ی

خصوصــی شــوند. 
ــه ارتقــای عملکــرد نیــروی کار   برخــی ســوالات معمــول کــه مختــص ب

ــد از : هســتند عبارتن

ــردن  ــل ک ــدون مخت ــوان ب ــق آن بت ــه از طری ــود دارد ک ــی وج ــا راه -آی
عملکــرد دیگــر ســرویس هــا، نیروهــای کار متخصــص را در انجمــن هــا / 
ــش داد؟ ــرعت افزای ــه س ــلامتی ، ب ــت و س ــب بهداش ــای منتخ ــرویس ه س

-چــه انگیــزه هایــی وجــود دارد کــه احتمــال رفتــن و مانــدن پرســنل بخــش 
بهداشــت و ســلامت را در مناطــق نســبتاً دور افزایــش مــی دهــد؟

-چــه نــوع مقدمــات نظارتــی و ارجاعــی بایــد انجــام گیــرد تــا باعــث شــوند 
نیروهــای متخصــص بخــش بهداشــت و ســلامت و همچنیــن کارکنــان غیــر 

متخصــص/ انجمنــی عملکــرد بهتــری داشــته باشــند؟
-چگونــه بازدهــی پرســنل موجــود افزایــش مــی یابــد؟ چــه اقداماتــی ایجــاد 
ــری  ــک بطــور مؤث ــدۀ نزدی ــد در آین ــی توانن ــرده و م ــزه ک ــی و انگی دلگرم

مطــرح شــوند؟
ــوع  ــرای تقویــت نیــروی کار در بخــش بهداشــت و ســلامت، بایــد چــه ن -ب
ــم آنهــا را  ــه مــی توانی ــی اتخــاذ نمــود و چگون ــی مدت اســتراتژیهای طولان

مطــرح نماییــم؟
ــه درک  ــاز ب ــده، نی ــرح ش ــوالات مط ــر س ــوالات و دیگ ــن س ــه ای ــخ ب پاس
ــلامت  ــت و س ــش بهداش ــنل بخ ــرد پرس ــه عملک ــوری دارد ک ــزاران فاکت ه
را تحــت تأثیــر قــرار مــی دهــد. محرکــه هــای بــازار بومــی و جهانــی نیــروی 
کار کــه بــر پیشــرفت هــای اقتصــادی، آمارگیــری هــای اجتماعــی، سیاســی و 
علمــی اثــر مــی گذارنــد، در کنــار نیازهــای بهداشــتی هــم بــر تقاضــا و هــم 
بــر عرضــۀ نیــروی کار در بخــش بهداشــت، تاثیــر گــذار هســتند. ایــن محرکــه 
ــای  ــس ه ــار آژان ــه ای، رفت ــن حرف ــال شــامل قوانی ــوان مث ــه عن ــه ب ــا ک ه
نیکــوکاری و زمــان مــورد نیــاز بــرای آمــوزش متخصصیــن جدیــد بهداشــت و 
ســلامت اســت، پیچیدگــی بــازار نیــروی کار را آشــکار مــی ســازد. همچنیــن 
ــرار  ــز ق ــی نی ــر گرایــش هــای جهان ــروی کار، تحــت تأثی ــی نی بازارهــای مل
مــی گیرنــد زیــرا متخصصیــن بخــش بهداشــت و ســلامت »کالایــی« هســتند 
کــه بــه شــدت نســبت بــه شــرایط افتراقــی اســتخدامی واکنــش نشــان مــی 
ــت و  ــش بهداش ــن بخ ــرای متخصصی ــازار ب ــار ب ــخیص فش ــا تش ــد. ب دهن
ــه و  ــلامت رفت ــت و س ــانی بهداش ــع انس ــر از مناب ــا فرات ــگاه م ــلامت، ن س
بــه طوریکــه کلًا بــا مســائل آموزشــی مواجــه مــی شــویم کــه یــک ســری 
مســائل سیســتمی تعییــن کننــدۀ عملکــرد نیــروی انســانی را در بــر مــی گیــرد 

)نمــودار زیــر را ملاحظــه کنیــد(. 

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
معاونت آموزشی
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چارچوبی ساده برای طراحی مشکلات و واکنش ها
در یــک نــگاه ســاده بــه نیــروی کار، مــی تــوان محرکــه هــای پیچیــدۀ 
بــازار نیــروی انســانی را از طریــق نمــودار زیــر که ترســیم کننــدۀ جریانهای 

درونــی، موجــودی هــا و جریانهــای بیرونــی اســت، توصیــف کــرد.

ــروی کار  ــت نی ــرای مدیری ــه ب ــه ورودی اولی ــوب، س ــن چارچ ــق ای طب
ــنل  ــرد پرس ــی؛ 3( عملک ــان بیرون ــی؛ 2( جری ــان درون ــود دارد1( جری وج

ــلامت. ــت و س ــش بهداش ــود در بخ موج
1-مدیریت جریانهای درونی

ایــن جریــان بــه طــور ســنتی بــه عنــوان ورودی اولیــه در خــط مشــی 
ــانی،  ــروی انس ــی نی ــان درون ــع جری ــود. تاب ــی ش ــده م ــروی کار دی نی
نمایانگــر فرصتهــای افزایــش یــا کاهــش تعــداد کارکنــان تعلیــم دیــده 
ــی در  ــکلات حیات ــی مش ــت. برخ ــت اس ــلامت و بهداش ــش س در بخ
ــش  ــوزش پی ــه » آم ــوط ب ــه مرب ــود دارد ک ــا وج ــط مشــی ه ــن خ ای
ــا  ــان ی ــواع متخصص ــر ان ــت ب ــتمل اس ــه مش ــوده ک ــت« ب از خدم
ــاری  ــد آمــوزش ببیننــد، انتخــاب معی متخصصــان پیراپزشــکی کــه بای
بــرای پذیــرش برنامــه هــا ، مــوارد آموزشــی یعنــی گنجایــش کلاس، 
ــه  ــس ب ــوند و روش تدری ــم داده ش ــد تعلی ــه بای ــی ک ــف مهارتهای طی
ــه  ــر زمین ــی ب ــای مبتن ــا روش ه ــئله ی ــرح مس ــل ط ــجویان مث دانش
ــاد  ــط نه ــه محی ــوط ب ــتقیماً مرب ــکلات مس ــن مش ــر ای ــی. اکث درس
آموزشــی اســت کــه اغلــب یــا نهادهــای آمــوزش عالــی بــوده 
ــر  ــی از نظ ــاد آموزش ــرایط نه ــه ای. ش ــی و حرف ــتانهای فن ــا هنرس ی
موقعیــت مالــی، توانایــی اســتخدام و حفــظ اســاتید و مخــارج تحمیــل 
شــده بــه دانشــجویان از جملــه عوامــل مهــم تعییــن کننــده ای هســتند 
کــه مشــخص مــی کننــد آیــا ایجــاد تغییــرات ممکــن اســت یــا خیــر و 
در صــورت امــکان تــا چــه میــزان مقــدور اســت. پیونــد ایــن نهادهــا بــا 
دولــت چــه از طریــق وزارت آمــوزش یــا از طریــق وزارت بهداشــت نیــز 

عامــل مهــم دیگــری اســت کــه تعییــن مــی کنــد آیــا آنهــا بــه نیازهــای 
ــر )  ــا خی ــد ی ــی دهن ــخ م ــلامت پاس ــت و س ــش بهداش ــتماتیک بخ سیس
ــوزش  ــورد آم ــت در م ــی دول ــط مش ــد!(. خ ــی دهن ــان نم ــب نش ــه اغل ک
پرســنل بخــش بهداشــت و ســلامت بایــد طــوری باشــد کــه گویــی واســطه 
ای اســت قــراردادی بیــن وزارتخانــه هــای  مختلــف )آمــوزش، بهداشــت، 
اقتصــاد، امــور عــام المنفعــه( و همچنیــن صنــدوق پولــی بیــن المللــی )بــا 
توجــه بــه ســقف اســتخدامی در بخــش عمومــی( کــه نهایتــاً بایــد بــرای 
ــانی بخــش  ــروی انس ــای نی ــه نیازه ــده ب ــخ دهن ــی پاس ــای آموزش نهاده

ــاورد(.  ــا نی ــاورد) ی ــه وجــود بی بهداشــت و ســلامت، آزادی عمــل ب
ــق  ــی از طری ــش از خدمــت، جریانهــای مهــم درون ــوزش پی  جــدای از آم
دیگــر کانالهایــی کــه نشــانگر فرصــت هــای مدیریتــی اســت، اتفــاق مــی 
افتنــد. بایــد بــرای بازگشــت بــه کار پرســنل بخــش بهداشــت و ســلامت 
کــه مهاجــرت کــرده انــد و خــارج از کشــور زندگــی مــی کننــد انگیــزه های 
بیشــتری ایجــاد کــرد )بازگشــت بــه وطــن یــا بازگشــت مغزهــا( و/یــا آنهــا 
را بــا طــرح هــای مالــی کــه مســتقیماً از ایــن پرســنل حمایــت مــی کنــد، 
ــیار  ــی بس ــای درون ــانگر جریانه ــود نش ــز خ ــن نی ــود. مهاجری ــویق نم تش
ــه رشــد در بســیاری از کشــورها هســتند. سیاســت  ــزرگ و احتمــالًا رو ب ب
هــا بــرای مدیریــت چنیــن جریانهــای درونــی ممکــن اســت بویــژه بــرای 
پاســخگویی بــه کمبودهــا در کوتــاه مــدت مهــم باشــد امــا نیــاز بــه توجــه 
در میــان مــدت و بلنــد مــدت نیــز دارد و همچنیــن بایــد مطمئــن شــد کــه 
ــدگان  ــوع اســتخدام کنن ــداد و تن ــش از مخارجــش اســت. تع ــع آن بی مناف
پرســنل مهاجــر، آنهــا  را تبدیــل بــه گروهــی مــی کنــد کــه مدیریتشــان را 

بــی نهایــت مشــکل مــی ســازد.
ــد از مکانیســم  ــروی انســانی، نبای ــف نی ــع مختل ــر مناب ــرل مؤث ــرای کنت ب
اســتخدام چشــم پوشــی کــرد. ظرفیت اســتخدامی بســیار نــاکارا بــوده )کند، 
غیــر دوســتانه، پرهزینــه( و اگــر قــرار اســت ایــن کشــورها در بــازار رقابــت 
جهانــی، حضــور مؤثــر داشــته باشــند بایــد ظرفیــت اســتخدامی بــه عنــوان 
یــک واقعیــت ضــروری تقویــت شــود چراکــه در جــای دیگــر،  کشــورهای 
ثروتمنــد از آژانــس هــای اســتخدامی بــرای گرفتــن نیــرو اســتفاده میکننــد.

2-مدیریت جریانهای بیرونی
دســته ای از عوامــل وجــود دارنــد کــه منجــر بــه خــروج پرســنل شــده کــه 
بایــد در متــن کلــی کمبودهــا بــه نحــو مؤثرتــری بدانهــا پرداخــت و مدیریت 
کــرد. در بســیاری از کشــورها، دلایــل مختلــف بــرای کار نکــردن عبارتنــد 
ــرگ.  ــا م ــی ی ــدم توانای ــای دیگــر، مهاجــرت و ع ــی در ج از اســتخدام قبل
مدیریــت »پرســنل شــبح گونــه« توســط فــرم هــای پرســنلی الکترونیکــی و 
بازرســان تســهیلات دوره ای، هزینــۀ کمتــری داشــته و منابــع چشــمگیری 
ــرای اســتخدام پرســنل واقعــی در بخــش بهداشــت و  را کــه مــی تواننــد ب

ســلامت بــه کار گرفتــه شــوند، آشــکار مــی ســازد. 
ــد  ــده باش ــن نش ــنل تضمی ــی پرس ــلامتی و ایمن ــه در آن س ــی ک محیط
مثــل محیــط کاری زنــان در بخــش زنــان، یــا محیطــی کــه در آن ریســک 
فراوانــی بــرای ســلامتی آنهــا بــه دلیــل عــدم پیشــگیری از ســرایت عفونــت 
ــزات بیمارســتانی وجــود داشــته باشــد، نمایانگــر شــرایط  ــرل تجهی ــا کنت ی
ــه باعــث تســریع خــروج از کادر بخــش بهداشــت و  ــن کاری اســت ک ناام
ــان زن در بخــش  ــت کارکن ــن ســلامتی و امنی ــی شــود. تضمی ســلامت م
ــت  ــری از عفون ــرای جلوگی ــر ب ــزات بهت ــۀ تجهی بهداشــت و ســلامت، تهی
ــان  ــرایط ، نش ــر ش ــورد HIV/TB و دیگ ــا در م ــن ســلامتی آنه و تضمی
دهنــدۀ آن اســت کــه بــرای بــه حداقــل رســاندن خــروج پیــش از موعــد از 

ــی را انجــام داد.  ــد ســرمایه گــذاری کلان ــط کار بای محی
عامــل مهــم دیگــری کــه بایــد مدیریــت شــود، ســن اســتخدام اســت. در 
بســیاری از کشــورها ایــن عامــل بــه صــورت قــراردادی انتخــاب مــی شــود، 



ــه از  ــد چ ــال( باش ــمارکی )65 س ــتاندارد بیس ــه از اس ــه برگرفت ــال چ ح
ــه ظرفیــت  ــلًا 50 ســال کــه در هــر صــورت ربطــی ب ــع دیگــر مث مناب
ــای  ــه نیازه ــوط ب ــه مرب ــدارد. سیاســت بازنشســتگی ک ــی کار ن و توانای
نیــروی کار اســت )درســت ماننــد ملاحظــات مالــی(، مــی توانــد مســتلزم 

تعــداد نیروهــای کار در بخــش بهداشــت و ســلامت باشــد. 
واقعیــت جهانــی بازارهــای بیــن المللــی نیــروی کار در بخــش بهداشــت 
و ســلامت، مهاجــرت از کشــورهای فقیــر را تبدیــل بــه یکــی از 
ــر  ــت ام ــد. مدیری ــی کن ــد م ــه رش ــم و رو ب ــی« مه ــای بیرون »جریانه
ــرای  ــراد ب ــق اف ــمردن ح ــرم ش ــه محت ــاز ب ــل نی ــه دلی ــرت ب مهاج
ــرای  ــد ب ــم درآم ــورهای ک ــاز کش ــن نی ــردن و همچنی ــرت ک مهاج
اجتنــاب از کمــک هزینــه هــای تحصیلــی پرســنل بهداشــت و ســلامت 
ــورهای  ــود. کش ــی ش ــه م ــکل مواج ــا مش ــورهای OECD، ب در کش
OECD بیــزاری خــود را نســبت بــه مکانیســم هــای جبرانــی نشــان 
ــت شــده تمــام تلاشــهایی  ــی اســت کــه ثاب ــن در حال ــد و ای مــی دهن
کــه بــرای تعییــن »رهنمودهــای اخلاقــی اســتخدامی« انجــام گرفتــه، 
ــاد  ــا انعق ــورها ب ــدادی از کش ــت. تع ــوده اس ــی ب ــا و ناکاف ــب نارس اغل
قراردادهایــی دوجانبــه از دیگــران پیشــی گرفتــه انــد؛ قراردادهایــی کــه 
کارآمــدی آنهــا بایــد مشــخص شــده و افزایــش آنهــا نیــز بــا توجــه بــه 
تعــداد مــورد نیــاز ، نامحتمــل اســت. ســرویس اجبــاری آمــوزش نهایــی 
ــش  ــت. افزای ــری اس ــۀ دیگ ــز گزین ــرت نی ــواز مهاج ــدور ج ــل از ص قب
ــازار صــادرات،  ــرای ب ــاده شــدن ب ــا حــد آم ــی ت ــت آمــوزش نهای ظرفی
راهــی اســت بــرای پیــش بینــی تقاضــای بیــن المللــی در عیــن اینکــه 
عرضــۀ بومــی را هــم حفــظ مــی نمایــد. در ایــن عرصــه، در کشــورهایی 
ــه  ــورد مطالع ــتماتیک م ــورت سیس ــه ص ــم ب ــوز ه ــن ، هن ــل فیلیپی مث
قــرار نگرفتــه اســت. در نهایــت بســیاری مــی گوینــد بــا بهبــود شــرایط 
کاری در کشــور مــورد نظــر، انگیــزه هــای مهاجــرت تــا حــد چشــمیگری 

ــد.  کاهــش مــی یاب
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در حالــت ایــده آل، نیــروی کار بایــد بــرای کمــک بــه ارتقــای حداکثــر 
بازدهــی و عملکــرد سیســتم هــای بهداشــت و ســلامت مدیریت شــوند. 
ــازده  ــر ب ــی ب ــه مبتن ــروی کار را ک ــداف نی ــدادی از اه ــر تع جــدول زی
ــی  ــان م ــت ، نش ــتگی اس ــزه و شایس ــت، انگی ــامل حمای ــرد ش عملک
دهــد. حمایــت نیــروی کار یعنــی توزیــع فیزیکــی و جغرافیایــی آنهــا و 
همچنیــن یعنــی نیروهایــی کــه نیازهــای بهداشــت و ســلامت جامعــه را 
درک کــرده و بــه آن پاســخ مــی دهنــد. اهــداف انگیزشــی مربــوط مــی 
شــود بــه انگیــزه هــای مالــی و غیــر مالــی و سیســتم هــای حمایتــی 
ضــروری بــرای کارکنــان کــه دربرگیرنــدۀ تضمیــن ســلامت و ایمنــی 
آنهاســت. شایســتگی و صلاحیــت نیــز بــا مهارتهــای حــل مشــکلات در 

حیــن کار ارتبــاط دارد کــه شــامل رهبــری مــی شــود. 

انگیــزش، حمایــت و شایســتگی، قســمتی از طیــف مشــکلات درون گروهی 
ــد  ــاد بگیرن ــد ی ــان بخــش بهداشــت و ســلامت بای ــه کارفرمای هســتند ک
ــات  ــن شــوند خدم ــا مطمئ ــوده ت ــت نم ــری مدیری ــه نحــو مؤثرت ــا راب آنه
ــه هســتند. هــزاران  آنهــا پاســخگوی نیازهــای بهداشــت و ســلامت جامع
ــه هــای خــاص ارزش توجــه را  ــه زمین ــه بســته ب ــت وجــود دارد ک موقعی
دارنــد؛ ایــن زمینــه هــا مشــتمل هســتند بــر الــف( افزایــش دســتمزد؛ ب( 
انگیــزه هــای مالــی اختصــاص داده شــده؛ ج( شــرایط جــذاب تــر زندگــی 
ــدان(؛ د(  ــوزش فرزن ــر، آم ــۀ بهت ــر خان ــارت دیگ ــه عب ــان )ب ــرای کارکن ب
ایجــاد ســاختارهای شــغلی معتبــر؛ ح( ظرفیــت مدیریــت بهتــر پرســنل؛ ط( 
ــای  ــم ه ــرای حــل مشــکلات؛ ی( تی ــزه ب ــدرت و ایجــاد انگی ــض ق تفوی
ــت  ــا فرص ــت ی ــن خدم ــوزش ضم ــعۀ آم ــده؛ ر( توس ــت کنن کاری حمای
ــن  ــت و س( تضمی ــاوره و مدیری ــارت، مش ــت نظ ــی؛ ز( تقوی ــای آموزش ه
ــرای پرســنل جهــت انجــام وظایفشــان. ــزات ضــروری ب زیرســاختها و تجهی

چگونه متوجه شویم که شرایط بهتر شده اند یا بدتر  
ــنل بخــش  ــرد پرس ــنجش عملک ــرای س ــاری ب ــچ معی ــر هی ــن اواخ ــا همی ت
بهداشــت و ســلامت وجــود نداشــت. بــه عنــوان یــک اولویــت مســلم، بایــد 
نوعــی معیــار قابــل انــدازه گیــری را فراهــم ســاخت تــا بــر اســاس آن بتــوان 
گفــت کــه آیــا عملکــرد پرســنل بخــش بهداشــت و ســلامت در مســیر درســت 

خــود انجــام مــی شــود یــا خیــر. 
ــرل  ــل و کنت ــن پروفای ــف ای ــرای توصی ــروری ب ــای ض ــاخص ه ــۀ ش دامن
ــل  ــادی مث ــوده و بخشــهای زی ــیع ب ــرد پرســنل، بســیار وس پیشــرفت عملک
بخــش مشــاغل، صنعــت، آمــوزش و دیگــر بخشــها را درگیــر مــی ســازد. بــه 
منظــور بهبــود امــر مقایســه بیــن ملــت هــا، بایــد از برخــی چالــش هــا عبــور 
کــرد. نقــش پرســنل مراقبــت هــای بهداشــتی از یــک کشــور تــا کشــور دیگــر 
ــی  ــی متفاوت ــخ مل ــگ و تاری ــز دارای فرهن ــا نی ــه ه ــد و حرف ــی کن ــرق م ف
ــه  ــند، طبق ــده باش ــف نش ــی تعری ــه خوب ــه ای ب ــع حرف ــی موان ــتند. وقت هس

بنــدی داده هــا بســیار ســخت اســت. 
مــی تــوان برگزیــده ای از طبقــه بنــدی هــای اطلاعــات مربــوط بــه کنتــرل 

پرســنل بخــش بهداشــت و ســلامت را بــه ترتیــب زیــر تعریــف کــرد : 
ــت مهاجــرت؛ دیگــر  ــه عل ــزش ب ــا؛ ری ــب مهارته -ســرمایۀ HRH ؛ ترکی
ــد در  ــت تولی ــا؛ ظرفی ــادی؛ درآمده ــش نه ــل HIV/AIDS ؛ بخ دلای

 HRH ــطح س
ــات  ــع امکان ــره؛ توزی ــکان و غی ــیت، م ــای جنس ــر مبن ــع HRH ب -توزی

ــره.  ــیت و غی ــکان، جنس ــاس م ــر اس ــن ب ــع داوطلبی ــی؛ توزی آموزش
-بهره وری ارائه دهنده، هزینۀ تولید- برای بازدهی

ــه ای از  ــه مجموع ــاز ب ــبه، نی ــرای محاس ــاخصها ب ــر ش ــه اکث ــی ک از آنجای
ــا  ــۀ اول ب ــوان در وهل ــی ت ــد، م ــرد دارن ــر ف ــرای ه ــترده ب ــات گس اطلاع
ــن  ــوند و همچنی ــی ش ــع م ــن جم ــورت روتی ــه بص ــی ک ــتفاده از اطلاعات اس
اطلاعــات متمرکــزی کــه بــه راحتــی در دســترس بخشــهای مختلــف هســت، 
ــز  ــوند تمرک ــی ش ــبه م ــی محاس ــه راحت ــه ب ــی ک ــاخص های ــر روی آن ش ب

نمــود. 
پیش بردن دستور کار : خلاصه ای از اولویت ها و فرآیندها

پیشرفت های جهانی و ملی اخیر 
ــنل بخــش بهداشــت و ســلامت  ــه پرس ــوط ب ــای مرب ــش ه ــا چال ــارزه ب مب
مثــل دیگــر جنبــه هــای تقویــت سیســتم ســلامت، صرفــاً یــک تمریــن فنــی 
نیســت. معیشــت مــردم در خطــر اســت. بســیاری از ســهامداران بایــد درگیــر 
ــدات  ــه تعه ــاز ب ــاختاری« نی ــرات »س ــیاری از تغیی ــوند؛ بس ــئله ش ــن مس ای
قــوی و همچنیــن چشــم اندازهــای بلنــد مــدت دارنــد . پیشــرفت هایــی کــه 



در ســالهای اخیــر صــورت گرفتــه، مشــکلات پرســنل بخــش بهداشــت و 
ســلامت را مســتقیماً در دســتور کار سیاســت هــای ملــی و بیــن المللــی 
قــرار داده اســت. اکثــر اقداماتــی کــه بــه صــورت همنــوا انجــام گرفتــه، 
ــرفتۀ  ــن پیش ــه از دل انجم ــت ک ــده اس ــرکایی ش ــور ش ــه حض ــر ب منج
ســلامت و بهداشــت MDGs ، پیشــروان یادگیری مشــترک و مشــاورین 

اوســلو بــرای HRH پدیــدار شــده انــد. 
اتحادیه های کار در کشور

ــیر  ــت در مس ــن محدودی ــوان اولی ــه عن ــروی کار ب ــور نی ــخیص فاکت تش
پیشــرفت بخــش بهداشــت و ســلامت - وضعیــت راکــد در ایــن بخــش و 
سیاســت توســعه، ماهیــت »فنــی« و »سیاســی« آن و مجموعــۀ مختلفــی 
از عواملــی کــه وجودشــان بــرای شــروع اقدامــات مؤثــر ضــروری اســت- 
منجــر بــه نظریــۀ تشــکیل »اتحادیــه هــای کار در کشــور« در ســطح هــر 
کشــوری شــده اســت. هــدف ایــن اتحادیــه هــا، تقویــت رهبــری بخــش 
ــا  ــه امــا ب ــه منظــور ایجــاد اســتراتژیهای جــاه طلبان دولتــی اســت کــه ب
دوام و بــا پشــتوانۀ سیاســی و محکــم دولــت و دیگــر شــرکا انجــام مــی 
گیــرد.  ایــن اتحادیــه هــا مــی تواننــد در هــر کشــوری کــه ســهامداران 
مهمــی مثــل بخــش خصوصــی و جامعــۀ مدنــی را دارنــد، برگــزار شــود و 
بــا کمــک گرفتــن از روشــهایی مثــل ارزیابــی، خــط مشــی هــا و برنامــه 
 HRH ــرای ــی را ب ــه هــای فن هــای سنجشــی، طیــف وســیعی از گزین
ــا را هــم در  ــش ه ــه چال ــن اســتراتژیهایی ک ــل چنی ــد. عوام فراهــم آورن
کوتــاه مــدت و هــم در دراز مــدت مخاطــب قــرار مــی دهــد، ممکــن اســت 

شــامل مــوارد زیــر باشــد:
-یک ارزیابی HRH - هماهنگ و محلی 

ــی بیشــتر،  ــه افزایــش- آمــوزش بیشــتر، کارای ــی رو ب -جریانهــای درون
ــه ســمت ائتــلاف هــای بکــر درون و بیــرون کشــور  کشــیده شــدن ب

ــه ای متفــاوت ــه گون ب
ــر؛  ــی بهت ــای پرداخت ــم ه ــی- مکانیس ــنل کنون ــرد پرس ــای عملک -ارتق
ــی؛ معیارهــای مســئولیتی و  ــزه هــای اجرای ــود شــرایط کاری؛ انگی بهب
اجرایــی؛ مزایــای مســکن؛ آمــوزش، بهداشــت و رفــت و آمــد؛ پیشــرفت 

هــای شــغلی
ــه؛ اســتراتژیهای  ــد جانب ــه و چن ــات دو جانب ــت مهاجــرت- توافق -مدیری

مبتنــی بــر صــادرات
-ترکیــب شایســته تــر اســتراتژیها / خــط مشــی هــای HRH بــا برنامــه 
هــای اولویــت دار - مثــلًا درمــان HIV ، ســلامت مــادران یــا ایمنــی 

ی ز سا
-پیوند با فرآیندها و خط مشی های وسیع تر منابع مالی

اقدامات درون کشوری و جهانی برای حمایت بهتر از 
پیشرفت پرسنل بخش بهداشت و سلامت

برنامــۀ جهانــی بــرای HRH : کامــلًا مشــخص اســت کــه بــرای مبــارزه 
ــا چالــش هــای HRH در ســطح جهانــی، بــه راهکارهــای منســجمی  ب
نیــاز بــوده و نیــز بایــد از همــکاری مفیــد آژانــس هــا بــا یکدیگــر اطمینــان 
ــد کــه  ــن اجمــاع رســیده ان ــه ای ــراً مشــاورین اســلو ب حاصــل شــود. اخی
ــر  ــد ام ــاد بگیرن ــد ی ــالان جدی ــود و فع ــای موج ــس ه ــه آژان ــرای اینک ب
ــش هــای پرســنل بخــش بهداشــت و ســلامت راتســریع  ــا چال ــارزه ب مب

بخشــند، نیــاز بــه توســعۀ یــک برنامــۀ جامــع و کامــل وجــود دارد . 
ــه از کشــورهای  ــی ک ــرای HRH : تجارب ــر ب ــات بهت ــت از اطلاع حمای
مختلــف حاصــل شــده و مــی توانــد مایــۀ الهــام و الگویــی بــرای فعالیــت 
در دیگــر کشــورها باشــد، بســیار بــا ارزش هســتند. البتــه نیــاز بــه مــدارک 

و تحقیقــات رســمی نیــز واضــح و آشــکار اســت. ایجــاد  شــبکه هــا و مکانیــزم 
هــای همــکاری هــای درون کشــوری و منطقــه ای، مــی توانــد امــر تقســیم 
 HRH تجــارب، تحقیقــات و اطلاعــات را تســریع بخشــد. رصدخانــه هــای
مــی تواننــد مکانیزمــی باشــد بــرای ارتقــای اطلاعــات HRH و از سیاســت 
ــار  ــد. انتظ ــعه دهن ــرده و آن را توس ــت ک ــدارک حمای ــر م ــی ب ــای مبتن ه
ــوری( و  ــبکۀ درون کش ــی )ش ــورت مل ــه ص ــا ب ــه ه ــن رصدخان ــی رود ای م
ــا  ــده و ب ــکیل ش ــه تش ــد جانب ــه و چن ــای دوجانب ــس ه ــا آژان ــراکت ب در ش

ــه هــای منطقــه ای همــکاری داشــته باشــند.  دبیرخان
ــود  ــر کمب ــر کشــورها، عــلاوه ب ــی : اکث تخصــص و همــکاری پیشــرفتۀ  فن
پرســنل در بخــش بهداشــت و ســلامت، بــا کمبــود مدیریــت و برنامــه ریــزی 
هــم در ســطح ملــی و هــم در ســطوح پاییــن تــر نیــز مواجــه هســتند. بنابراین، 
همکارهــای فنــی بــرای همــوار ســازی مســیر تــلاش هــا جهــت برخــورد بــا 
ایــن کمبودهــا بســیار حائــز اهمیــت اســت. ایــن بخشــی از مســئولیت جهانــی 
ــردن  ــیج ک ــرای بس ــد ب ــی بای ــن الملل ــه و بی ــای دو جانب ــس ه ــت؛ آژان اس

ســریع دســتیاران فنــی، آمــاده باشــند. 
ــورها در  ــه کش ــه ب ــاتی ک ــی و موسس ــای کارشناس ــر، گروهه ــال حاض در ح
ــبتاً  ــد، نس ــک میکنن ــلامت کم ــت و س ــش بهداش ــروی کاری بخ ــت نی تقوی
انــدک و پراکنــده هســتند. از آنجایــی کــه مشــخص شــده تقاضــا از افزایشــی 
ــرای  ــدارد، ب ــوده و نیــز عرضــۀ متناســب و کافــی وجــود ن بالقــوه برخــودار ب
ارتقــای زمینــۀ تخصصــی جهانــی HRH وجــود مکانیســمی جهــت جــذب 
ــای  ــص ه ــانی متخص ــه روز رس ــن در HRH  و ب ــا متخصصی ــاط ب و ارتب
ــعۀ  ــرای توس ــت. ب ــروری اس ــه، ض ــعه یافت ــورهای توس ــد کش HRH در ح
شــبکۀ HRH کــه بتوانــد پاســخگوی نیازهــای حمایتــی باشــد، بــه بررســی 
و تحلیــل احتیاجــات کشــور، تفکــر ادراکــی و تشــخیص کارشناســان موجــود 

ــم.  ــاز داری در HRH ، نی
افزایش ظرفیت منابع انسانی برای مدیریت و اتخاذ سیاست در 

بخش بهداشت و سلامت
اقدامــات درون کشــوری و منطقــه ای مــی توانــد بــه شــناخت تعــداد کثیــری 
ــانی بخــش  ــع انس ــد مشــکلات مناب ــه قادرن ــد ک ــک کن ــانی کم از کارشناس
ــی مــدت  بهداشــت و ســلامت را درک و حــل کــرده، سیاســت هــای طولان
ــای  ــرای ارتق ــرده و ب ــرا ک ــادی را طراحــی و اج ــرات تشــکیلاتی و نه و تغیی
پرســنل بهداشــت و ســلامت برنامــه ریــزی نماینــد. بایــد بــه تعــداد زیــادی از 
برنامــه هــای واســطه ای مثــل کارگاههــای محلــی بــرای تصمیــم گیرنــدگان 
ــادابی  ــی ش ــاه و  سفارش ــای کوت ــالا ، دوره ه ــطح ب ــذاران س ــت گ و سیاس
ــی اچ  ــدرک پ ــذ م ــرای اخ ــی ب ــه های ــران، برنام ــا و مدی ــین ه ــرای تکنس ب
دی و کارشناســی ارشــد جهــت پیشــرفت پرســنل و حمایــت از انجمــن هــای 

شــاغلین، توجــه کــرد. 
بایــد از هــر اقدامــی کــه نهادهــای دولتــی را در توســعه و انجــام فعالیــت هــای 
ظرفیــت ســازی درگیــر مــی کنــد، اســتقبال کــرد. ایــن نهادهــا در دراز مــدت 
ــای کشــور  ــه پاســخگوی نیازه ــه نحــوی مســتقل و منصفان ــد ب ــد بتوانن بای

خــود باشــند. 
 


