
وزارت بهداشت ،درمان و آموزش کشور
معاونت آموزشی

کارگروه برنامه ریزی تربیت منابع انسانی حوزه سلامت

چرا تحلیل و پژوهش درباره نیروی کار حوزه سلامت 
مهم است؟

ــود  ــه بهب ــد ب ــی توان ــامت م ــوزه س ــروی کار ح ــر نی درک بهت
دسترســی بــه خدمــات بهداشــتی درمانــی باکیفیــت و مقــرون 
ــد.  ــک کن ــده کم ــم در آین ــال و ه ــان ح ــم در زم ــه ه ــه صرف ب
ــه آگاه  ــامت ب ــوزه س ــروی کار ح ــاره نی ــش درب ــل و پژوه تحلی
ــن،  ــر تامی ــی کــه ب ــری و سیاســت های ــم گی ــاره تصمی ســازی درب
ســنجش، آمــوزش، و ادامــه تحصیــل مبتنــی هســتند، کمــک مــی 
نمایــد. بــه طــور خلاصــه، ایــن پژوهــش هــا در مــوارد زیــر کمــک                        

ــد : مــی کنن
کمــک بــه سیاســت گــذاران بــرای تصمیــم گیــری دربــاره 

سیاســت هــای مالــی و مقــررات
کمــک بــه موسســات آموزشــی در تصمیــم گیــری دربــاره ارائــه 

برنامــه هــای آموزشــی و سیاســت هــای مالی/ســرمایه گــذاری
کمک به دانشجویان در انتخاب حرفه در حوزه سلامت

کمــک بــه کارفرمایــان در تصمیــم گیــری دربــاره تــاش هــای 
مربــوط بــه جــذب و حفــظ نیــرو. 

مسائل فعلی پژوهش های نیروی کار حوزه سلامت 
کدامند؟

حــوزه هــای مــورد علاقــه در زمینــه پژوهــش هــای نیــروی کار 
حــوزه ســامت شــامل مــوارد زیــر مــی باشــند:

ــرای تامیــن داده هــای منســجم  توســعه حداقــل مجموعــه داده ب
ــول  ــف در ط ــای مختل ــه ه ــا و حرف ــد در جغرافیاه ــی توانن ــه م ک
زمــان مقایســه شــوند و چــه داده هایــی بــرای پایــش موثــر نیــروی 

ــاز هســتند؟ کار حــوزه ســامت مــورد نی
ــر نیازهــای نیــروی کار ایــن  تاثیــر اصلاحــات بخــش ســامت ب

حــوزه.
فناوری اطلاعات سلامت )HIT( و تاثیرات آن بر نیروی کار

بهبــود مــدل هــای پیــش بینــی بــرای بازنمایــی اســتفاده از گــروه 
هــای مراقبــت هــای بهداشــت و درمــان و تغییــرات در ارائــه 
مراقبــت هــای درمانــی ماننــد اســتفاده بهتــر از ســازمان هــای 

ــور ــکی بیمارمح ــای پزش ــه ه ــخگو و خان ــی پاس مراقبت
ــذاری  ــامت در تاثیرگ ــات س ــای خدم ــه و تقاض ــه عرض چگون
ــا  ــی ب ــات درمان ــه خدم ــای ارائ ــار و الگوه ــتفاده بیم ــر روی اس ب

ــتند؟ ــل هس ــر در تعام یکدیگ
اثربخشــی سیاســت هــا و برنامــه هــای دولتــی متمرکــز بــر نیــروی 
ــا  ــی ب ــای درمان ــت ه ــه مراقب ــی ب ــود دسترس ــامت در بهب کار س

کیفیــت و در عیــن حــال اســتطاعت پذیــر 
مفاهیم و چالش های اصلی مربوط به سنجش نیروی 

کار حوزه سلامت شامل چه مواردی هستند؟
ــه کار  ــی کــه مشــغول ب ــن کنندگان ــن(: تعــداد تامی عرضــه )تامی

ــرای کار در دســترس هســتند ــا ب ــوده ی ب
ــرای  ــاز ب ــورد نی ــدگان م ــن کنن ــب تامی ــداد و ترکی ــا: تع تقاض
ــت  ــات مراقب ــت از خدم ــده جمعی ــی ش ــش بین ــتفاده پی ــن اس تامی
ــرای اســتخدام  ــان ب ــل کارفرمای ــی و تمای ــای بهداشــتی و درمان ه

ــت ــد اس کارمن
ــات  ــن خدم ــرای تامی ــدگان ب ــن کنن ــده آل تامی ــداد ای ــاز: تع نی
ســامت بــه یــک ناحیــه جغرافیایــی یــا جمعیــت بــر اســاس 

اپیدمیولوژیکــی ملاحظــات 
ــتی و  ــات بهداش ــدگان خدم ــه دهن ــطح ارائ ــنل: س ــه پرس ــاز ب نی
ــه  ــک ناحی ــرای ی ــب ب ــات مناس ــه خدم ــیدن ب ــرای رس ــی ب درمان
جغرافیایــی یــا جمعیــت کــه معمــولا شــامل تعدیــل تخمیــن هــای 

ــا تقاضــا مــی باشــد ــاز ی ــه نی اولی
ــر  ــورت زی ــه ص ــع آوری داده ب ــه جم ــوط ب ــای مرب ــش ه چال

ــود: ــی ش ــایی م شناس
تفاوت در تعاریف مورد استفاده در زمان جمع آوری داده

روش هــای گوناگــون شناســایی نواحــی جغرافیایــی کــه توســط 
تامیــن کننــدگان خدمــت رســانی مــی شــود

ــول  ــان در ط ــده یکس ــع آوری ش ــای جم ــود داده ه ــدم وج ع
زمــان کــه بتواننــد الگوهــا را در نیــروی کار حــوزه ســامت نشــان 

دهنــد
تفاوت بین تقاضا و نیاز چیست؟

ــا  ــاز و تقاض ــط نی ــر دو توس ــروی کار ه ــرای نی ــا ب ــاز و تقاض نی
بــرای خدمــات مراقبــت هــای بهداشــتی و درمانــی بــه وجــود مــی 
ــراد بیشــتری تمایــل  ــال، در مــورد تقاضــا، اگــر اف ــرای مث ــد. ب آین
ــک  ــرای ی ــا ب ــاص )تقاض ــت خ ــک خدم ــرای ی ــت ب ــه پرداخ ب
خدمــت( داشــته باشــند، یــک کارفرمــای حــوزه ســامت بــه 
دنبــال اســتخدام کارمنــدان بــرای تامیــن تقاضــا بــرای آن گــروه از 
خدمــات خواهــد بــود. نیــاز، امــا، ســعی در فهــم مســائل ســامت 
ــم  ــتند و ه ــه هس ــا مواج ــا آن ه ــاع ب ــا اجتم ــت ی ــه جمعی دارد ک
چنیــن خدمــات و تامیــن کننــدگان ســامت را کــه بــرای حــل ایــن 
ــز شــامل مــی شــود. برخــی از خدمــات  مســائل لازم هســتند را نی
ــه دلیــل کمبــود تقاضــا تامیــن نمــی شــوند و برخــی  ــاز ب مــورد نی
از خدمــات مــورد تقاضــا بــر حســب بهبــود ســامت بیمــار مــورد 

ــاز نیســتند.  نی

متن فنی 4 - مرداد 1394
روش های جمع آوری داده و تحقیق درباره نیروی کار حوزه سلامت



منظور از کمبود و مازاد چیست؟
چــه کمبــود و چــه مــازاد تامیــن کننــدگان حــوزه ســامت مبیــن 
ــت  ــک موقعی ــتند. در ی ــا هس ــه و تقاض ــن عرض ــادل بی ــدم تع ع
کمبــود، تعــداد تامیــن کننــدگان مراقبــت هــای بهداشــت و درمــان 
بــرای بــرآورده ســازی نیازهــای خدمــات ســامت کافــی نیســت. 
ــد  ــی کن ــب م ــی را ترغی ــات آموزش ــب موسس ــوع اغل ــن موض ای
تــا برنامــه هــای پیشــنهادی خــود را بــرای تولیــد تامیــن کننــدگان 
بیشــتر حــوزه ســامت توســعه ببخشــند. بــه همیــن صــورت، کمبود 
مــی توانــد دسترســی بــه خدمــات را )اغلــب از طریــق زمــان هــای 
انتظــار طولانــی تــر بــرای دریافــت مراقبــت هــای درمانی یا توســط 
تامیــن کنندگانــی کــه بیمــار جدیــد نمــی پذیرنــد( محــدود کنــد. 
متاســفانه، کســانی کــه آســیب مــی بیننــد اغلــب آســیب پذیرتریــن 
افــراد یــک کشــور ماننــد ذینفعــان خدمــات درمانــی هســتند. اگــر 
ــن  ــر رود، ممک ــا فرات ــدگان از تقاض ــن کنن ــه تامی ــن و عرض تامی
اســت یــک وضعیــت مــازاد بــه وجــود آیــد کــه فــارغ التحصیــان 
نمــی تواننــد شــغل پیــدا کننــد و یــا خدمــات غیرضــروری و ناموثــر 
ارائــه مــی شــوند. هــدف برنامــه ریــزی نیــروی کار حــوزه ســامت 
رســیدن بــه تعادلــی بهتــر بیــن عرضــه و تقاضــای نیروی کار اســت. 

چه داده هایی برای پایش موثر نیروی کار حوزه 
سلامت مورد نیاز است؟

ــرای  ــاز ب ــورد نی ــای م ــل داده ه ــایی حداق ــرای شناس ــاش ب ت
پایــش نیــروی کار حــوزه ســامت اغلــب شــامل مــوارد جمعیــت 
شــناختی و مشــخصه هــای آموزشــی و عملــی مــی شــود. در ســطح 
ــروی کار  ــرای نی ــه ب ــی یکپارچ ــه داده حداقل ــک مجموع ــی ی مل
ســامت بــرای پرســتاران حرفــه ای )پرســتاران بالینــی، متخصصیــن 
پزشــکان،  دنــدان  پرســتار(،  ماماهــای  و  بالینــی،  پرســتاری 
متخصصیــن بهداشــت دهــان و دنــدان، داروســازان، فیزیوتراپیســت 

ــت.  ــکان لازم اس ــک و پزش ــتیاران پزش ــا، دس ه
چه روش هایی برای پیش بینی عرضه و تقاضای نیروی 

کار حوزه سلامت مورد استفاده قرار می گیرند؟
اکثــر پژوهشــگران از یــک مــدل »موجــودی« یــا »جریــان-
موجــودی )stock-flow(« بــرای مــدل ســازی عرضــه یــا تامیــن 
اســتفاده مــی کننــد. آن هــا بــا تعــداد فعلــی تامیــن کننــدگان آغــاز 
ــال  ــول س ــه در ط ــانی ک ــداد کس ــای تع ــن ه ــد، تخمی ــی کنن م
ــی شــوند را کــم  ــا بازنشســتگی خــارج م ــرگ ی ــر م ــده در اث آین
مــی کننــد، تخمیــن هــای تعــداد تامیــن کننــدگان آمــوزش دیــده 
جدیــد را کــه در طــول ســال آینــده وارد نیــروی کار مــی شــوند، 
اضافــه مــی کننــد، و ســپس ایــن فرآینــد را در طــول دوره زمانــی 
ــه  ــاز ب ــدل نی ــن م ــد. بخشــی از ای ــی نماین ــدل ســازی، تکــرار م م
گــروه بنــدی تامیــن کننــدگان مراقبــت هــای بهداشــت و درمــان 
ــن  ــه ممک ــم رده دارد ک ــا ه ــکار ی ــای هم ــروه ه ــورت گ ــه ص ب
ــه  ــی ک ــن کنندگان ــا تامی ــان )مث ــارغ التحصی ــه ف ــت از طبق اس
آمــوزش خــود را در یــک ســال مشــخص بــه اتمــام رســاندند( یــا 
یــک گــروه ســنی خــاص )مثــا تمــام تامیــن کننــدگان بــالای 40 
ــه  ــازی ب ــبیه س ــای ریزش ــدل ه ــر، م ــال حاض ــند. در ح ــال( باش س
ــن  ــا تامی ــه ی ــازی عرض ــدل س ــرای م ــن ب ــی جایگزی ــوان روش عن
ــا هــم  ــه جــای اســتفاده از همــکاران ی در حــال توســعه هســتند. ب

تــرازان، مــدل هــای ریزشــبیه ســازی از تامیــن کننــدگان مجــزا و 
منفــرد اســتفاده مــی کنــد. ایــن کار بــه پژوهشــگران ایــن امــکان را 
مــی دهــد تــا تصمیمــات نیــروی کار )مثــا مشــارکت نیــروی کار 
و ســاعات کاری( تــک تــک تامیــن کننــدگان را در طــول حرفــه 

خــود شــبیه ســازی نماینــد. 
ــی و  ــی اصل ــش بین ــرد پی ــج رویک ــش، پن ــات پژوه ــرور ادبی م
ــت  ــدگان مراقب ــن کنن ــازی تامی ــدل س ــات م ــرای الزام ــم را ب مه
هــای بهداشــت و درمــان شناســایی کردنــد کــه عبارتنــد از: تعییــن 
معیــار، رونــد رگرســیون، رویکردهــای نیازمحــور، تقاضــا یــا 

ــازی.  ــبیه س ــور، و ریزش کارکردمح
تعییــن معیــار: تعییــن معیــار ســاده اغلــب نســبت هــای تامیــن 
کننــده بــه جمعیــت را بــرای نواحــی جغرافیایــی مختلــف یــا ســال 

هــای مختلــف مقایســه مــی نمایــد. 
رونــد رگرســیون: ایــن رویکــرد تعــداد تامیــن کننــدگان را 
ــار  ــت( در کن ــن کننده-به-جمعی ــبت تامی ــکل نس ــه ش ــولا ب )معم
ــی  ــرار م ــر ق ــت تاثی ــدگان را تح ــن کنن ــداد تامی ــه تع ــی ک عوامل
دهــد بــا اســتفاده از تحلیــل ســری زمانــی )نــگاه بــه نقــاط مختلــف 
ــه  ــگاه ب ــی )ن ــای مقطع ــا داده ه ــیون ب ــل رگرس ــا تحلی ــی( ی زمان
ــی  ــد. در حال ــی کن ــن م ــی مشــابه( تعیی ــا در نقطــه زمان ــاوت ه تف
ــوان  ــه عن ــب ب ــت اغل ــن کننده-به-جمعی ــای تامی ــبت ه ــه نس ک
ــاری از عرضــه  ــا معی ــا آن ه ــد، ام ــی کنن ــده تقاضــا عمــل م نماین
ــادل  ــی در تع ــازار محل ــه ب ــد ک ــی کنن ــرض م ــوده و ف ــن ب و تامی
ــن اســت کــه  ــن رویکــرد وارد اســت ای ــه ای اســت. نقــدی کــه ب
ایــن رویکــرد صرفــا هــم بســتگی هــا را مــی ســنجد و نــه روابــط 

ــی.  ــت و معلول عل
رویکــرد نیاز-محــور: نیــاز بــه ارزیابــی تعــداد و ترکیــب 
»بهینــه« تامیــن کننــداگان مراقبــت هــای بهداشــت و درمــان بــرای 
رســیدگی بــه یــک جمعیــت مشــخص بــر اســاس داده هــای 
ــدگان  ــن کنن ــده تامی ــن زده ش ــت تخمی ــی و ظرفی اپیدمیولوژیک
ــی آمــوزش پزشــکی تحصیــات  ــه شــورای مل اشــاره دارد. کمیت
ــادی  ــه 70 می ــرد در ده ــن رویک ــی )GMENAC( از ای تکمیل
ــع آوری  ــرای جم ــکان را ب ــی از پزش ــل های ــود و پن ــتفاده نم اس
نظــرات متخصصیــن تشــکیل داد؛ البتــه ایــن رویکــرد امــروزه 
ــوع دیگــر ایــن رویکــرد،  ــرار مــی گیــرد. ن ــر مــورد توجــه ق کمت
الگــوی کارکــرد مراقبــت هــای بهداشــت و درمــان یــک جمعیــت 
را مــدل ســازی مــی کنــد کــه احتمــالا بــا محدودیــت بــرای 
دسترســی بــه مراقبــت هــای بهداشــت و درمــان )مثــا زندگــی در 
ــودن(  ــه کلان شــهری، داشــتن بیمــه ســامت، و فقیرنب یــک ناحی
مواجــه نیســتند. هــم چنیــن ایــن رویکــرد ایــن الگوهــا را بــه 
جمعیــت بیشــتر و گســترده تــر بــرون یابــی مــی کنــد. اصلــی تریــن 
ــل  ــد عوام ــی توان ــه نم ــت ک ــن اس ــرد ای ــن رویک ــه ای ــد وارد ب نق
ــات بهداشــتی و  ــی اســتفاده از خدم اقتصــادی و الگوهــای جمعیت

ــرد.  ــر بگی ــی را در نظ درمان
ــور: ایــن رویکــرد  ــا کارکرد-مح ــا ی ــرد تقاض رویک
ــان  ــت و درم ــات بهداش ــه خدم ــرد و ارائ ــی کارک ــای فعل الگوه
ــر  ــت دیگ ــه جمعی ــی( ب ــت فعل ــا جمعی ــت )مث ــک جمعی را از ی



)مثــا جمعیــت آینــده( پیــش بینــی مــی کنــد. ایــن رویکــرد ابتــدا 
ــر حســب گــروه  ــد: معمــولا ب جمعیــت را بخــش بنــدی مــی نمای
ســنی، جنســیتی، و عوامــل دیگــر ماننــد وضعیــت بیمــه یــا نــژاد یــا 
قومیــت. ســپس، اســتفاده از خدمــات پزشــکی بهداشــتی بــرای هــر 
زیرجمعیــت بــه منظــور تعییــن درصــد خدمــات ملــی کــه توســط 
هــر یــک از زیرجمعیــت هــا مــورد اســتفاده اســت، محاســبه 
مــی شــود. ســپس، تامیــن کننــدگان در بیــن زیرجمعیــت هــا 
بــرای محاســبه نســبت تامیــن کننده-به-جمعیــت هــر زیرجمعیــت 
متناســب مــی گردنــد. ایــن نســبت هــا آن گاه بــرای جمعیــت هــای 

ــد.  ــرار مــی گیرن ــده اســتفاده مــی شــوند مــورد اســتفاده ق آین
ــازی: دســترس پذیــری هرچــه بیشــتر داده هــا  ــبیه س ریزش
و رایانــه هــای پرســرعت اخیــرا بــه رویکردهــای ریزشــبیه ســازی 
بــرای مــدل ســازی منتــج شــده اســت. آن چــه کــه ریزشــبیه ســازی 
را از دیگــر رویکردهــا متمایــز مــی ســازد ایــن اســت کــه اســتفاده 
ــرای هــر فــرد در  از خدمــات مراقبــت هــای بهداشــت و درمــان ب
ــدل  ــا م ــی شــود. ب ــت شــبیه ســازی م ــده جمعی ــه نماین ــک نمون ی
ســازی در ســطح فــرد، ایــن رویکــرد مــی توانــد اطلاعــات جمعیت 
شــناحتی، بیومتریکــس )مثــا وزن بــدن، فشــار خــون، و وضعیــت 
ــد  ــا درآم ــادی )مث ــای اقتص ــون(، فاکتوره ــالای خ ــترول ب کلس
ــامت  ــا س ــط ب ــای مرتب ــکی(، رفتاره ــه پزش ــتن بیم ــوار، داش خان
ــات(، و ســایر فاکتورهــای خطــر  ــت اســتعمال دخانی ــا وضعی )مث
)ماننــد داشــتن وضعیــت هــای مزمــن ماننــد دیابــت، بیمــاری هــای 
قلبــی عروقــی، آســم و غیــره( را در نظــر بگیــرد. گمــان مــی رود 
کــه توانایــی گنجانــدن اطلاعــات بیشــتر دربــاره فاکتورهــای خطــر 
ــی  ــه توانای ــل اقتصــادی )ک ــرد و عوام ــر ف ــه ه ــوط ب ــامت مرب س
پرداخــت بــرای خدمــات دریافــت شــده را تحــت تاثیــر قــرار مــی 
ــات و  ــرای خدم ــا ب ــری را از تقاض ــق ت ــای دقی ــن ه ــد( تخمی ده
ــی  ــم م ــان فراه ــت و درم ــای بهداش ــت ه ــدگان مراقب ــن کنن تامی
ــری بیشــتر  ــن رویکــرد شــامل انعطــاف پذی ــوت ای ــاط ق آورد. نق
ــه و سیاســت هــای  ــر پارادایــم هــا در ارائ ــرای مــدل ســازی تغیی ب
ــه ای از  ــت زیرمجموع ــن اس ــه ممک ــت ک ــی اس ــتی درمان بهداش
جمعیــت را تحــت تاثیــر قــرار دهــد )مثــا بــدون بیمــه، خانوارهــای 
کــم درآمــد، افــرادی کــه یــک بیمــاری مزمــن خــاص دارنــد(. امــا 
نقــاط ضعــف آن شــامل پیچیدگــی، نیــاز بــه منابــع بیشــتر بــه شــکل 
داده هــای ورودی و افزایــش زمــان پــردازش رایانــه ای مــی باشــد. 

چگونه می توان آینده تامین نیروی کار حوزه سلامت 
را پیش بینی کرد؟

برخــی از ســنجش هــای مربــوط بــه عرضــه و تامیــن شــامل نــرخ 
فعالیــت، ســنجش هــای FTE، ســاعات کاری، و بهــره وری مــی 

شــود:
 )فعلی + جدید - خارج شونده(*راندمان= تامین آینده  

عواملــی کــه هــر یــک را تحــت تاثیــر قــرار مــی دهنــد عبارتنــد 
از:

فعلی: تعداد کارمندان، ساعات کاری، جنسیت، و سن
جدید: ورودی ها و سیاست ها

شــغلی،  رضایــت  اقتصــاد،  ســنی،  توزیــع  شــونده:  خــارج 
پرداخــت هــای  سیاســت  و  مقــررات، 

راندمان: ساختار کار و ارائه خدمات، فناوری
معیارهای ابتدایی تقاضا برای نیروی کار سلامت چه 

مواردی هستند؟
نیــروی کار حــوزه  بــرای  تقاضــا  از چندیــن ورودی  یکــی 
ســامت، تقاضــا بــرای خدمــات بهداشــتی درمانــی اســت. فرمــول 

ــت از: ــرد عبارتس ــاس کارک ــر اس ــا ب ــی تقاض ابتدای
  جمعیت*سلامت*نرخ کارکرد و استفاده =  تقاضا

فاکتورهــای مختلفــی کــه هــر یــک از ایــن اجــزا را تحــت تاثیــر 
قــرار مــی دهــد عبارتنــد از:

جمعیت: تعداد، سن، جنسیت، و نژاد/قومیت افراد؛ مکان 
ســامت: شــیوع و وقــوع بیمــاری هــا و وضعیــت هــای پزشــکی، 
محیــط، فقر/درآمــد، پیشــگیری، اقدامــات ســامت عمومــی، 

ــی ــبک زندگ رفتار/س
ــود،  ــه موج ــی، عرض ــه، دسترس ــتفاده: بیم ــرد و اس ــرخ کارک ن

ــه ــات و هزین ــی خدم ــازمان ده س
ــن  ــا تخمی ــنجش ی ــرای س ــز ب ــری نی ــای دیگ ــن راه ه ــم چنی ه

ــده«.  ــای آین ــغل ه ــال، »ش ــرای مث ــود دارد. ب ــا وج تقاض
  


