
وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

معاونت آموزشی

کارگروه برنامه ریزی تربیت منابع انسانی حوزه سلامت

مروری بر مدل های پیش بینی منابع انسانی سلامت 
)HRH: Human Resources for Health(

کار  نیــروی  هــای  بینــی  پیــش  چــرا 
هســتند؟ ارزشــمند 

ــده  ــوزش دی ــدان آم ــان از اینکــه کارمن ــرای اطمین ب
ــت  ــات مراقب ــه ی خدم ــرای ارائ ــع ســامت ب و مطل
ــاز اســت  ــی کــه نی ســامت در هــر جــا و هــر زمان
ــروی  ــرای نی ــزی ب ــه ری وجــود داشــته باشــند، برنام
منابــع  تضمیــن  اســت.  ضــروری  ســامت  کار 
بــه  بــرای   )HRH( ســامت  مناســب  انســانی 
واقعیــت رســاندن اهــداف توســعه ی هــزاره حیاتــی 
ــن  ــروی کار تعیی ــزی نی ــه ری ــدف از برنام ــت. ه اس
مناســب تریــن تعــادل میــان ترکیــب، توزیــع و تعــداد 
 Thomas ــه ــور ک ــت. همانط ــامت اس ــان س کارکن
ــص  ــازاد و نواق ــت، م ــرده اس ــان ک ــر نش Hall خاط

ــدی  ــره وری و کارآم ــد به ــی توان ــروی کاری م نی
ــازد و  ــی س ــاب را ته ــع کمی ــد، مناب ــش ده را کاه
ــوزش  ــد. آم ــاد ده ــدان را برب ــای کارمن ــت ه قابلی
ــذاری  ــرمایه گ ــک س ــد ی ــدان ســامت نیازمن کارمن
قابــل توجــه بــر روی زمــان و منابــع اســت؛ بنابرایــن 
ــه در آن عرضــه ی  ــی ک ــه نظام ــادل ب ــاده ی تع اع
ــرای  ــا ب ــا تقاض ــوان ب ــامت ناهمخ ــروی کار س نی
ــی  ــک پروســه ی طولان ــات ســامت اســت، ی خدم
ــای  ــی ه ــش بین ــتا، پی ــن راس ــود. در ای ــد ب خواه
ــد بســیار مفیــد واقــع  نیــروی کار ســامت مــی توان
ــه  ــه ارائ ــی و خاص ــن فن ــن مت ــدف از ای ــود. ه ش
ــش  ــف پی ــر رویکردهــای مختل ــروری ســریع ب ی م

ــد.  ــی باش ــامت م ــروی کار س ــی نی بین

HRH رویکردهای پیش بینی
ــی  ــش بین ــف پی ــرد مختل ــش رویک ــا ش ــن ج در ای
HRH، بــر اســاس مــروری بــر مقــالات اخیــر بحــث 

ــن  ــز در ای ــی آنالی ــد اصل ــه واح ــود. گرچ ــی ش م
رویکردهــا تعــداد ارائــه دهنــدگان مراقبــت ســامت 
اســت، روش انتخــاب شــده بــرای تخمیــن نیازمنــدی 
ــاب  ــده ی الته ــس کنن ــانی منعک ــع انس ــای مناب ه
هــای سیاســی و اقتصــادی و ارزش هــای اجتماعــی 
ــه  ــی ک ــد. از آنجای ــی باش ــامت م ــام س ــک نظ ی
ــه ی داده  ــای یکپارچ ــتم ه ــورها از سیس ــب کش اغل
ــوزش، صــدور مجــوز،  ــش آم ــرای پای هــای اداری ب
اســتخدام و حقــوق مراقبــت ســامت در میــان 
ــی از  ــتند، برخ ــوردار نیس ــوع برخ ــای متن ــش ه بخ
منابــع داده هــای مــورد نیــاز ممکــن اســت در دســت 

نباشــد. 

رویکردهای مبتنی بر نیاز
رویکردهــای مبتنــی بــر نیــاز، نیازهــای نیــروی ســامت 
ــده ی  ــی ش ــش بین ــات پی ــاس احتیاج ــر اس ــی را ب آت
ــرآورده  ــم ب ــده و ه ــرآورده ش ــم ب ــات ســامت )ه خدم
ــا ســن و جنســیت  ــی، متناســب ب ــت کنون نشــده( جمعی
تخمیــن مــی زنــد. هنجارهــای حرفــه ای و تخصــص بــا 
توجــه بــه نیــاز نیــروی انســانی بــرای ارائــه ی خدمــات 
ســامت نیــز در ایــن رویکــرد گنجانــده شــده اســت تــا 
مقــرون بــه صرفــه تریــن روش رفــع نیازهــای مراقبــت 

ســامت کشــف گــردد.
•مفروضــات: ایــن رویکــرد در جســتجوی رســیدگی بــه 
ــد  ــی کن ــرض م ــوده و ف ــت ب ــای مراقب ــی نیازه تمام
ــدی  ــت بن ــاز اولوی ــاس نی ــر اس ــع ب ــتفاده از مناب اس

ــد. ــد ش خواه
•مزایــا: محوریــت ایــن رویکــرد بــر بهبــود بــازده 
ترکیبــی از منابــع HRH در ارائــه ی مراقبــت ســامت 
ــا برخــی دیگــر  ــه عــاوه، در مقایســه ب ــی باشــد. ب م
از روش هــای پیــش بینــی HRH، توضیــح و درک 
ــوده  ــر ب ــا حــدی آســان ت ــاز  ت ــر نی ــی ب رویکــرد مبتن

ــت. ــده اس ــک کنن ــاع کم ــن در دف و بنابرای
ــرد  ــت هــا: اشــکالات وارده بــر ایــن رویک •محدودی
ــه  ــخ ب ــا در پاس ــدل ه ــازی م ــه بازس ــاز ب ــامل نی ش
ــا دیگــر تکنولوژیــی هایــی اســت  تغییــرات پزشــکی ی
کــه بــازده ارائــه ی خدمــات را تغییــر مــی دهنــد. بــه 
عــاوه، در تعریــف "نیــاز" از لحــاظ پوشــش و کیفیــت، 
مشــکات بالقــوه ای وجــود دارد. در نهایــت، پیش بینی 
هــای ارائــه شــده توســط مــدل هــای مبتنــی بــر نیــاز 
ممکــن اســت تعــدادی غیــر واقعــی از ارائــه دهنــدگان 
ــای  ــری ه ــا نابراب ــدون تناســب ب ــت ســامت ب مراقب
ــت  ــوص در جمعی ــه خص ــامت، ب ــات س ــع خدم توزی

ــه دهــد. هــای محــروم ارائ
 

رویکردهای مبتنی بر استفاده
رویکردهــای مبتنــی بــر اســتفاده )رویکردهــای مبتنــی بر 
ــر اســاس  ــات ســامت را ب ــی خدم تقاضــا( نیازهــای آت
اســتفاده ی کنونــی از خدمــات ســامت پیــش بینــی مــی 
کنــد. ایــن رویکــرد ممکــن اســت روندهــای پیــش بینــی 
ــردش،  ــک، گ ــات دموگرافی ــون اطاع ــم چ ــده را، ه ش
نــرخ فرســایش و غیــره را در نیــروی کار فعلــی بیامیــزد.

•مفروضــات: در رویکردهــای مبتنــی بــر اســتفاده فــرض 
بــر ایــن اســت کــه جمعیــت در حــال حاضــر از ترکیــب 
ــد.  ــی کن ــتفاده م ــت اس ــا م ــات س ــبی از خدم مناس

نیازهــای آتــی مراقبــت ســامت را مــی تــوان 

معیارهای مدل پیش بینی خوب:
ــذاری  ــه گ ــی پای ــاس اهداف ــر اس  •ب
ــف  ــنی تعری ــه روش ــه ب ــد ک ــده ان ش

ــند ــده باش ش
قابــل  و  ویــژه  مشــکات  •بــر   

هســتند متمرکــز  ســنجش 
 •از داده هــای بــا کیفیــت قابــل 
قبــول )چــه داده هــای موجــود و 
چــه داده هایــی کــه جمــع آوری مــی 

ــد ــی کنن ــتفاده م ــوند( اس ش
 •بــه طــور منظــم بــه روز  مــی شــوند 
ــر  ــاد ت ــل اعتم ــای قاب ــا از داده ه ت
اســتفاده کــرده و توســعه هــای جدیــد 
ــای  ــی و الگوه ــای جمعیت را در رونده
اســتفاده از خدمــات ســامت منعکــس 

ســازند
ــدت  ــرای م ــا را ب ــی ه ــش بین  •پی
ــا  ــد ت ــی دهن ــه م ــان مناســبی ارائ زم
ــد. ــا باش ــرد مهی ــرای عملک ــان ب زم
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ــد  ــده در تولی ــی ش ــش بین ــای پی ــاس رونده ــر اس ب
مثــل، مــرگ و میــر و مهاجــرت جمعیــت تخمیــن 

زد.
ــات  ــزان اســتفاده از خدم ــه می ــی ک ــا: از آنجای •مزای
ــتفاده ی  ــزان اس ــا می ــی ب ــاط نزدیک ــده ارتب در آین
 HRH کنونــی دارد، اهــداف پیــش بینــی شــده ی
از نظــر مالــی قابــل دســترس باقــی خواهنــد مانــد.

ــع  ــاس وض ــر اس ــرد ب ــن رویک ــا: ای ــت ه •محدودی
موجــود اســت و بنابرایــن ممکــن اســت ناکفایتــی 
ــی  ــت دسترس ــا قابلی ــت ی ــود در کیفی ــای موج ه
بــه خدمــات ســامت را برطــرف نســازد. بــه 
ــدل  ــن م ــه ای عــاوه، اســتفاده از وضــع موجــود ب
اجــازه نخواهــد داد تغییــرات آینــده را در الگوهــای 
ــل محیطــی در  ــا عوام ــد اســتخدام ی ــاری، رون رفت
ــح مــی  ــات ناصحی ــت، فرضی ــرد. در نهای نظــر بگی
توانــد منجــر بــه محاســبات غلــط قابــل توجهــی در 

ــی هــا گــردد. پیــش بین

نسبت نیروی کار سلامت -به- جمعیت
ــبت  ــت نس ــه- جمعی ــامت- ب ــد س ــبت کارمن نس
کنونــی و هــم چنیــن نســبت مــورد انتظــار پزشــکان 
را بــه جمعیــت و نســبت دیگــر متخصــص ســامت 
ــن  ــد. ای ــی زن ــن م ــده تخمی ــکان در آین ــه پزش را ب
ــا اســتفاده از یــک نســبت پایــه ی  ســالانه،  روش ب
تغییــرات ســالانه در تعــداد آتــی کارمنــدان ســامت 
را تخمیــن مــی زنــد. عرضــه ی پیــش بینــی شــده ی 
کارمنــدان ســامت در آینــده بــا نیازهــای پیــش بینی 
شــده، و هزینــه هــای پیــش بینــی شــده بــا بودجــه 
هــای موجــود پیــش بینــی شــده مقایســه مــی شــود. 
فرضیــات در مــورد نــرخ رشــد تنظیــم مــی گــردد تــا 
ــه دســت  ــورد انتظــار ب ــای م ــه نســبت ه ــی ک زمان
ــی  ــامت جهان ــزارش س ــال، گ ــوان مث ــه عن ــد. ب آی
ــه تراکــم جمعیتــی  اظهــار مــی دارد کــه کشــورها ب
حداقــل 2.28 پزشــک، پرســتار و مامــا بــه ازای 1000 
ــرد ماهــری  ــد ف ــگام تول ــه هن ــا ب ــد ت ــاز دارن نفــر نی
حضــور داشــته باشــد. از ایــن تراکــم کارمنــد- بــه- 
جمعیــت در بســیاری از کشــورها اســتفاده مــی شــود.

ــروی  ــبت نی ــک نس ــتفاده از ی ــا اس ــات: ب •مفروض
ــه  ــت ک ــن اس ــر ای ــرض ب ــت ف ــه- جمعی کار- ب
ــوزه  ــک ح ــامت در ی ــدان س ــبی کارمن ــهم نس س
ی مــورد نظــر مهــم تریــن شــاخص توانایــی 
ــاوه،  ــه ع ــت. ب ــامت اس ــات س ــه ی خدم ارائ
ــوان  ــی ت ــه م ــد ک ــی کن ــرض م ــرد ف ــن رویک ای
ــت  ــه- جمعی ــک- ب ــای پزش ــبت ه ــورد نس در م
و کارمنــد ســامت- بــه- پزشــک تصمیمــات 
ــبت  ــوص نس ــات در خص ــت. مفروض ــی گرف منطق
هــای مــورد انتظــار مــی توانــد بــر اســاس نســبت 
یــک منطقــه یــا کشــور منبــع کــه بــرای مقایســه 

ــد. ــت، باش ــده اس ــاب ش انتخ
•مزایــا: ایــن رویکــرد ســریع و نســبتا آســان بــوده و 
ــرخ هــای رشــد  ــورد ن ــی در م ــات واقع ــر فرضی اگ

اتخــاذ شــود مــی توانــد رضایــت بخــش باشــد.
ــه-  ــامت- ب ــروی کار س ــبت نی ــا: نس ــت ه •محدودی
خدمــات  از  اســتفاده  در  تغییــرات  تاثیــر  جمعیــت 
ــال  ــره وری، انتق ــب، به ــر در ترکی ــا تغیی ــامت ی س
وظیفــه و غیــره را در نیــروی کار در نظــر نمــی گیــرد. 
افــزون بــر آن، نابرابــری در توزیــع کارمنــدان ســامت 
کــه در ســال پایــه وجــود دارد احتمــالا در ســال هــدف 

ــد. ــه مــی یاب ــز ادام نی

رویکردهای مبتنی بر اهداف خدمات
رویکردهــای مبتنــی بــر اهــداف، اهدافــی را بــرای 
خدمــات ویــژه ی مراقبــت ســامت، بــر اســاس عرضــه 
ی کارمنــدان ســامت یــا تقاضــا بــرای خدمات ســامت 
تعییــن مــی کنــد. ایــن اهــداف بــا اســتفاده از اطاعاتــی 
در مــورد خدمــات ارائــه ی شــده ی حــال حاضــر، 
تکنولــوژی هــای در حــال اســتفاده، تقاضــا و نظــر 
ــه  ــن اهــداف ب ــی شــوند. ســپس ای ــه م متخصــص ارائ
نیــروی انســانی مــورد نیــاز بــرای پرســنل و هنجارهــای 
ــرای تســهیات مراقبــت ســامت ترجمــه  بهــره وری ب

ــی شــوند. م
•مفروضــات: رویکــرد خدمــت- هــدف فــرض مــی 
کنــد کــه مــی تــوان بــا اســتفاده از کارمنــدان و 
تســهیات ســامت در بــازه ی زمانــی مشــخصی، بــه 

ــت. ــت یاف ــامت دس ــات س ــتانداردهای خدم اس
ــاس  ــر اس ــده ب ــه ش ــای ارائ ــی ه ــش بین ــا: پی •مزای
ــای  ــی ه ــی از پیچیدگ ــدف برخ ــت- ه ــرد خدم رویک
ــی  ــه حســاب آورده و م ــا را ب ــان متغیره ارتباطــات می
توانــد دیگــر روش هــای پیــش بینــی را تکمیــل کنــد. 
ــات  ــزی خدم ــه ری ــد در برنام ــی توان ــرد م ــن رویک ای
مراقبــت ســامت بحرانــی یــا خدمــات بــرای جمعیــت 
هــای کوچــک کــه توســط یــک موسســه تامیــن مــی 

ــد باشــد. شــود مفی
•محدودیــت هــا: ایــن رویکــرد ممکــن اســت بســته بــه 

مفروضــات غیــر قابــل اعتمــاد باشــد.

رویکردهــای تنظیــم شــده ی مبتنــی بــر 
اهــداف خدمــات

رویکردهــای تنظیــم شــده ی مبتنــی بــر اهــداف 
خدمــات بــرای برنامــه هــای ویــژه ی مداخلــه ی 
ــت  ــر اســاس اولوی ســامت مناســب هســتند. اهــداف ب
نیازهــای خدمــات ســامت، کــه توســط ویژگــی هــای 
دموگرافیــک جمعیــت، نظــر متخصصیــن و بــروز و 
ــی شــود، در نظــر  ــن م شــیوع مشــکات ســامت تعیی
گرفتــه مــی شــوند. مداخــات ویــژه بــرای رســیدگی بــه 
ــرد  ــای عملک ــده و از آنالیزه ــن ش ــا تعیی ــت نیازه اولوی
شــغلی بــرای تعییــن مهــارت هــای مــورد نیــاز کارمنــدان 
ســامت بــرای انجــام هــر کــدام از مداخــات اســتفاده 
ــز  ــدان ســامت نی ــی کارمن ــات زمان ــود. احتیاج ــی ش م
ــه معــادل  ــه ای ب ــرای هــر مداخل تخمیــن زده شــده و ب

ــوند. ــی ش ــل م ــت )FTEs( تبدی ــام وق ــای تم ه

مدل ها ی پیش بینی
 HRH بینــی  پیــش  رویکردهــای 
ــش  ــای پی ــف روش ه ــواع مختل از ان
ــی  ــش بین ــه ی پی ــرای ارائ ــی ب گوی
ــروی کار  ــده ی نی ــورد آین ــی در م های
ســامت اســتفاده مــی کننــد. پژوهــش 
ــی  ــش بین ــرای پی ــات ســامت ب خدم
ــی از  ــامت، روش های ــروی کار س نی
دموگرافــی، اپیدمیولــوژی، اقتصــاد و 
ــرد. ــه کار مــی گی ــع ب مهندســی صنای

مدل های مبتنی بر جمعیت:
روش پیــش بینــی مبتنــی بــر جمعیــت 
ــر  ــر ب ــل موث ــد عوام ــی کن ــرض م ف
ــا  ــاط ب ــروی کار در ارتب ــه ی نی عرض
اســتفاده  و  دموگرافیــک  روندهــای 
ــا متغیرهــای  ــن روش ب ــی باشــد. ای م
تاثیرگــذار هــم چــون نــرخ فرســایش و 
الگوهــای اســتخدام پــاره وقــت و تمــام 
وقــت تنظیــم شــده اســت ولــی فــرض 
ــه  ــه ن ــت ک ــر آن اس ــن روش ب در ای
ــه  ــنی و ن ــای س ــروه ه ــار و همگ رفت
اســتفاده از خدمــات ســامت در طــول 
ــه  ــا اینک ــد. ب ــی کنن ــر نم ــان تغیی زم
ــای  ــی ه ــش بین ــرای پی ــن روش ب ای
ــوه ارزشــمند اســت،  ــدت بالق ــاه م کوت
محدودیــت هــای آن بــرای پیــش 
ــد  ــی توان ــدت م ــد م ــای بلن ــی ه بین

ــردد. ــتباهاتی گ ــه اش ــر ب منج
مدل های اکونومتریک:

پیــش بینــی هــای مــدل اکونومتریــک 
ــل تقاضــا، هــم  ــان عوام ارتباطــات می
چــون جــای خالــی و نیازمنــدی هــای 
ــون  ــم چ ــازار ه ــل ب ــت، و عوام جمعی
ــروی  ــه ی نی ــوق و عرض ــه، حق بودج
ــرد. ایــن مــدل  کار را در نظــر مــی گی
ــای  ــی از نیروه ــت برخ ــا موفقی ــا ب ه
ــروی  ــه ی نی ــر عرض ــه ب ــی را ک مال
ــی  ــر م ــد در نظ ــی گذارن ــر م کار تاثی
ــدل  ــن م ــال چنی ــن ح ــا ای ــد؛ ب گیرن
ــر  ــه تاثی ــد ب ــی توانن ــر م ــی کمت های
ــت بودجــه، عوامــل  سیاســت، محدودی
اجتماعــی و کیفیــت مراقبــت بپردازنــد.



ــر  ــی ب ــده ی مبتن ــم ش ــرد تنظی ــات: رویک •مفروض
اهــداف خدمــات فــرض مــی کنــد کــه مداخــات 
مبتنــی بــر شــواهد را مــی تــوان در همه ی شــرایط 

بــه طــور موثــری اجــرا کــرد.
•مزایــا: ایــن رویکــرد مبتنــی بــر شایســتگی، مهــارت 
ــایی  ــامت را شناس ــروی کار س ــروی نی ــای ض ه
کــرده و راهنمایــی بــرای ابتــکارات آموزشــی 
آینــده ارائــه مــی دهــد. برنامــه ریــزی بــر اســاس 
مهــارت هــا و شایســتگی هــای مــورد نیــاز بــرای 
ــای  ــه ج ــد ب ــی باش ــات ســامت م ــه ی خدم ارائ
اینکــه عنــوان هــا یــا موقعیــت هــای شــغلی را در 
برنامــه هــا قــرار دهــد. بــه عــاوه، ایــن نــوع آنالیــز 
ــق کاهــش هــم  ــه از طری ــن پتانســیل را دارد ک ای
پوشــانی مهــارت هــا و ترکیــب مجموعــه مهــارت 
ــی شــوند،  ــت یکدیگــر م ــه موجــب تقوی ــی ک های

ــود بخشــد. ــازده را بهب ب
ــا اســتفاده از  ــرای پیــش بینــی ب •محدودیــت هــا: ب
ــد در  ــی بای ــع فعل ــن رویکــرد، زیرســاختار و مناب ای
دســترس باشــند تــا بــه نیــروی کار ســامت کمــک 
ــم  ــا ه ــی ه ــش بین ــد. پی ــظ کن ــرده و آن را حف ک
چنیــن نیازمنــد میــزان قابــل توجهــی از اطاعــات، 
شــامل مــرور جامعــی بــر نیــرو ی کار ســامت یــا 

تخصــص دقیــق حرفــه ی ســامت مــی باشــد.

رویکردهای مبتنی بر امکانات
ــی  ــامل طیف ــات ش ــر امکان ــی ب ــای مبتن رویکرده
از روش هــای تنظیــم اهــداف بــرای امکانــات 
مراقبــت ســامت، از آســان تــا پیچیــده، مــی باشــد. 
Thomas Hall یــک رویکــرد هــدف-  امکانات 
را در ســطح بخشــی بــا تمرکــز بــر بهبــود ظرفیــت 
فــردی بخــش ســامت، ترکیــب امکانــات، توزیــع 
جغرافیایــی امکانــات مراقبــت ســامت و تنظیمــات 
نســبت بخــش خصوصــی- بــه- عمومــی توصیــف 
ــروی  ــتانداردهای نی ــا اس ــداف ب ــت. اه ــرده اس ک
ــات، نســبت دانشــجو-  ــوع امکان ــر ن انســانی در ه
بــه- دانشــکده، تعــداد پرســنل ســامت عمومــی و 
میــزان بودجــه مــورد نیــاز بــرای پرداخــت حقــوق 

هــا بــه دســت مــی آینــد. 
ــرض  ــات ف ــر امکان ــی ب ــرد مبتن ــات: رویک •مفروض
مــی کنــد تنظیمــات تعــداد، انــدازه و نــوع امکانــات 
مراقبــت ســامت، و هــم چنیــن تغییــرات در 
ــی  ــات، توانای ــانی امکان ــروی انس ــتانداردهای نی اس
بخــش بزرگتــر ســامت را در بــرآورده کــردن 
ــد. ــی بخش ــود م ــامت بهب ــات س ــای خدم نیازه

ــا اســتفاده  ــه شــده ب ــا: پیــش بینــی هــای ارائ •مزای
از ایــن رویکــرد، اطاعــات جزئــی تــری بــه دســت 
مــی دهــد و مــی توانــد آســان تــر از نســبت نیــروی 
کار ســامت- بــه- جمعیــت، گزینــه هــای مختلــف 
سیاســی را کنــکاش کنــد، در حالــی کــه بــر نقطــه 
ی ارائــه ی خدمــات ســامت متمرکــز باقــی بمانــد.

ــه  ــد ب ــی توان ــرد نم ــن رویک ــا: ای ــت ه •محدودی

آســانی اطاعــات راجــع بــه کیفیــت خدمــات ســامت 
ــد. ــق ده ــاران را تطبی ــای بیم ــا نیازه ی

بــه عــاوه، Keith Hurst بــه شــرح جزئیــات طیفــی 
از روش هــای مبتنــی بــر امکانــات بــرای ارائــه ی پیــش 
ــه  ــتاری پرداخت ــروی کار پرس ــورد نی ــی در م ــی های بین
ــه  ــور خاص ــه ط ــر روش ب ــار، ه ــرای اختص ــت. ب اس

ــود. ــی ش ــح داده م توضی
ــاده و  ــول س ــک فرم ــر ی ــه ای ب ــخیص حرف روش تش
نظــر متخصــص تکیــه مــی کنــد تــا بــه ســرعت تعــداد 
پرســتاران مــورد نیــاز را بــر اســاس تعــداد ســاعت هــای 
ــتفاده از  ــه اس ــد. گرچ ــن کن ــیفت تایی ــر ش کاری در ه
ایــن روش آســان اســت، برخــی مدیــران ایــن رویکــرد را 
بیــش از حــد ذهنــی و انعطــاف ناپذیــر برشــمارده انــد و 

ــه حســاب نمــی آورد. ــز ب ــت پرســتاران را نی کیفی
روش تعــداد پرســتاران بــه ازای تخــت های اشــغال شــده 
ــر اســاس  ــروی انســانی در بخــش ب ــول نی ــک فرم از ی
مطالعــه ای بــر روی 308 بیمارســتان در انگلیس اســتفاده 
مــی کنــد. ایــن رویکــرد ســاده و بــالا بــه پاییــن، ارزیابــی 
را مقــدور مــی ســازد ولــی بــه دلیــل عــدم توانایــی آن در 
هماهنگــی بــا اســتانداردهای متغیــر هــر دوی مراقبــت و 

نیــاز بیمــاران مــورد انتقــاد واقــع شــده اســت.
ــزان  ــاران و می ــای بیم ــه نیازه ــت مناســب ب روش کیفی
ــا شــیفت هــای  ــد ب ــی توان اشــغال حســاس اســت، و م
فــردی و هــم چنیــن شــاخص هــای عملکــردی تنظیــم 
ــوده  ــده ب ــن حــال، ایــن روش بســیار پیچی ــا ای گــردد. ب
و نیازمنــد داده هــای مفصلــی در مــورد نیــروی کار 

ــد. ــی باش ــاران م ــت بیم ــتاری و جمعی پرس
روش وظیفــه/ فعالیــت بــه هنــگام یــک رویکــرد پیچیــده 
ــورد  ــان م ــا زم ــار را ب ــت بیم ــه نیازهــای مراقب اســت ک
نیــاز بــرای 450 مداخلــه ی پرســتاری ترکیــب مــی کنــد. 
اســتفاده از داده هــای مفصــل تــر مــی توانــد منجــر بــه 
ــن  ــکالات ای ــردد. اش ــی گ ــش بین ــت پی ــش صح افزای
روش شــامل هزینــه و تــاش قابــل توجــه بــرای پایــش 
نیازهــای بیمــاران و فعالیــت هــای پرســتاری مــی باشــد.

روش آنالیــز رگرســیون تعــداد لازم پرســتاران را بــر 
ــامت  ــه ی س ــک موسس ــت در ی ــزان فعالی ــاس می اس
پیــش بینــی مــی کنــد. برخــاف برخــی از دیگــر روش 
ــری از  ــذاری کمت ــرمایه گ ــد س ــن روش نیازمن ــا، ای ه
زمــان و منابــع بــرای پایــش تغییــرات روزانــه در نیازهای 
بیمــاران و فعالیــت هــای پرســتاری مــی باشــد. بــا ایــن 
ــطوح  ــا س ــانی ب ــه آس ــد ب ــی توان ــدل نم ــن م ــال، ای ح
مختلــف بــازده هماهنــگ شــود یــا متغیرهــای کیفــی را 

ــاب آورد. ــه حس ب
پیشنهاداتی برای انتخاب مدل پیش بینی

ــد  ــی نیازمن ــش بین ــا روش پی ــرد ی ــک رویک ــاب ی انتخ
ــورد  ــدل م ــوع م ــه ن ــرا ک ــت، چ ــه اس ــنجش آگاهان س
ــه  ــج ب ــر نتای ــی ب ــل توجه ــر قاب ــد اث ــی توان ــتفاده م اس
ــوان  ــه عن ــد. ب ــته باش ــنهادات داش ــده و پیش ــت آم دس
مثــال، در یــک مطالعــه بــرای تخمیــن نیازهــای نیــروی 
ــی  ــادا، اســتفاده از یــک مــدل مبتن کار پرســتاری در کان
ــر  ــاز را 70.808 نف ــورد نی ــتاران م ــداد پرس ــاز، تع ــر نی ب

مدل های شبیه سازی:
آنالیــز  چــه  ســازی،  شــبیه  مــدل 
حساســیت قطعــی و چــه شــبیه ســازی 
تصادفــی، از روش هــای ریاضــی بــرای 
ــای  ــالات در رونده ــبه ی احتم محاس
ــت ســامت  ــای مراقب ــی، نیازه جمعیت
و کارآمــدی خدمــات اســتفاده مــی 
کننــد. مــدل هــای شــبیه ســازی مــی 
تواننــد بــا ســناریوهای »چــه مــی شــود 
اگــر؟« در دنیــای واقعی ســازگار شــوند، 
و مــی تــوان آنهــا را بــه کــرات بــرای 
بــه کار گیــری تنظیماتــی در فرضیــات 
ــتفاده  ــورد اس ــدل م ــای م ــا پارمتره ی
قــرار داد. محدودیــت هــای ایــن مــدل 
شــامل هزینــه ی بــه کارگیــری و 
ــی  ــات داده های ــطح جزئی ــزان و س می
کــه اســت در مقایســه بــا دیگــر مــدل 

ــد. ــاز دارن ــدان نی هــا ب



ــا اســتفاده از  ــر اســتفاده ب ــی ب ــی کــه یــک مــدل مبتن ــن زد، در حال تخمی
ــرد. ــرآورد ک ــتار ب ــادل 112.000 پرس ــاز را مع ــن نی ــا، ای ــان داده ه هم

ــد بینشــی  اســتفاده از رویکردهــای متعــدد و مکمــل پیــش بینــی مــی توان
ــرای برنامــه ریــزی و تصمیــم گیــری فراهــم آورد، امــا هــم چنیــن مــی  ب
توانــد بــه دلیــل میــزان وقــت و داده هــای مــورد نیــاز و هــم چنیــن افزایــش 

پیچیدگــی بــه دنبــال ترکیــب رویکردهــا، ناممکــن باشــد.
روش هــای پیــش بینــی بایــد بــا توجــه بــه عملــی بــودن، بــا اســتفاده از داده 
هــا و منابــع محــدود بــه یــک موقعیــت مــورد نظــر انتخــاب شــوند. مــدل 
هــای مفیــد پیــش بینــی بایــد هــدف یــا مشــکلی کــه بــه وضــوح تعریــف 
ــد  ــه عــاوه، مــدل هــا بای ــد. ب ــل ســنجش باشــد، برطــرف کن شــده و قاب
بــه میــزان کافــی بــرای پاســخ گویــی بــه داده هــای جدیــد و اطاعــات بــه 
روز  شــده انعطــاف پذیــر باشــند. در انتخــاب مــدل هــم چنیــن بایــد بــه داده 
هــای موجــود )یــا داده هایــی کــه بایــد جمــع آوری شــوند( توجــه داشــت. 
ــر  ــد مقادی ــه نیازمن ــده ک ــدل پیچی ــک م ــتفاده از ی ــال، اس ــوان مث ــه عن ب
ــای  ــه داده ه ــی ک ــت در صورت ــن اس ــد ممک ــی باش ــا م ــادی از داده ه زی
موجــود غیــر قابــل اعتمــاد باشــند پیــش بینــی هــای غلطــی ارائــه دهــد، 
در حالــی کــه جمــع آوری مقادیــر کمتــر داده هــا یــا داده هــای بــا جزئیــات 
کمتــر ولــی قابــل اعتمــاد تــر و اســتفاده از یــک مــدل پیــش بینــی ســاده تر 

مــی توانــد نتایــج صحیــح تــری بــه دســت دهــد.

ــه کــردن نتایــج پیــش بینــی هــای  ــرای بهین پیشــنهاداتی ب
HRH

بــه منظــور پیمــودن مراحــل بــرآورده کــردن تقاضــای نیــروی کار ســامت 
در آینــده، تصمیــم گیرنــدگان بایــد قــادر باشــند ظرفیــت فعلــی نیــروی کار 
را فهمیــده و آنالیــز کننــد. پیــش بینــی هــا، بینشــی در مــورد ســناریوهای 
ــدگان را قــادر مــی ســازند امــروز  ــه داده و تصمیــم گیرن ممکــن آینــده ارائ
ــود،  ــن وج ــا ای ــود. ب ــرآورده ش ــردا ب ــای ف ــه نیازه ــد ک ــی انجــام دهن عمل
ــا  ــا تنه ــی ه ــش بین ــه پی ــند ک ــته باش ــاد داش ــه ی ــد ب ــزان بای ــه ری برنام
تخمیــن هایــی از آنچیــزی اســت کــه قــرار اســت اتفــاق بیفتــد و ایــن کــه 
فراینــد برنامــه ریــزی HRH بایــد مداومــا تکــرار گــردد. پیــش بینــی هــا 
بــرای اینکــه مفیــد باقــی بماننــد بایــد بــه طــور منظــم بــه روز  شــوند تــا 
ــای  ــد و در الگوه ــرار گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــر م ــت بالات ــا کیفی ــای ب داده ه
جمعیتــی و اســتفاده از خدمــات ســامت منعکــس کننــده ی  توســعه باشــد. 
ــا  ــج مقایســه شــوند ت ــا نتای ــد ب ــی بای ــای قبل ــی ه ــش بین ــه عــاوه، پی ب
ــت،  ــد. در نهای ــود یاب ــی بهب ــش بین ــای پی ــدل ه ــا و م ــک ه ــت تکنی دق
اگرچــه مــدل هــای پیــش بینــی بایــد توســعه را بــرای ده تــا 30 ســال آینــده 
پیــش بینــی کننــد، سیاســت هــای اتخــاذ شــده بــر مبنــای پیــش بینــی هــا 

نبایــد بیــش از ســه ســال جلوتــر را در برگیرنــد.
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