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  گفتارپيش
اثرات حداكثر رساندن در به سهم بسزايي تواند به رسميت شناختن آن مي وهاي اجرايي در حال توسعه توجه به پژوهش
سبب گرديده  غفلت در بخش بهداشت و درمانو تا همين اواخر،  به تازگي. بهداشتي داشته باشد اقداماتسودمند ناشي از 

بنابراين نياز به وضوح بيشتري در مورد  .باشدپژوهش اجرايي براي بسياري از افراد چيزي از يك ظرفيت ناشناخته  است كه
موضوع  اين به منظور ارائه و شفافيت متناين  .تواند ارائه دهد وجود داردپژوهش اجرايي است، و آنچه كه مي آنچه كه دقيقاً

  . طراحي گرديده است
  

طيف ما  ،متناهداف رسيدن به براي و ، نمايدرا درگير مي در نظام سلامت اقداماتاي از گستردهطيف  يپژوهش اجراي
را در   هاي فردي و خدمات در نظر گرفته شده براي بهبود سلامت مردمشيوهها، و همچنين برنامهها، اي از سياستگسترده
پيشگيري از بيماري، ارتقاء سلامت خوب، و درمان يا كاري از طريق  اقدامات ،نظر از اين روش صرف .گيريمنظر مي

بسيار  كنندمي كه چگونه در دنياي واقعي كارايندرك و اجراي آنها  در خصوصپژوهش  ؛گرددموثر واقع مي تسكين بيماري
  .مهم است

  
ها را به عهده دارند و برنامهدهند، كساني كه مسئوليت اجراي به منظور حمايت از كساني كه تحقيقات اجرايي را انجام مي

رئوس مطالب  ة، خلاصپايهي ياي بر مفاهيم پژوهش اجرامقدمه متنكساني كه علاقه به فعاليت در هر دو زمينه دارند، اين 
 متناين هدف اصلي  .كندفراهم ميدهد مي هاي زيادي كه آن را ارائهفرصت، و توصيف و آنچه كه مشمول آن است
از ارتباط خاص  كهنياز قرار دارد، اجرايي است كه همتراز با و همچنين تقاضا براي پژوهش  يافزايش ظرفيت پژوهش اجراي

  .آيدبوجود مي (LMICs)هاي بهداشتي در كشورهاي كم درآمد و با درآمد متوسط سيستم
  

پيچيدة اجرايي است هاي مقابله با چالشهاي متعدد به منظور رشته، مستلزم تعامل ذينفعان مختلف و اجراتحقيق بر روي 

 فعالان مختلفي كه نقش داشته و يا اثرگذار در تحقيق اجرايي هستندبراي  متنبدين منظور، اين  .شوندكه با آن مواجه مي

مصوبات شكل به كه  ييهابرنامه مديريتها و سياستطراحي در گيرندگان مسئول تصميم: از قبيل. در نظر گرفته شده است

هاي رشتهبه همراه محققان  ،كه در نهايت ، و همچنين پزشكان و كارگران خط مقدمافزايشي است فرآيندهاييي  و اجرا

هستند اين تصميمات را اجرا  اجراييو تجزيه و تحليل اطلاعات به سوالات  مندنظام آوريدر جمع متخصصمختلف كه 

   .كنندمي

مين منابع مالي تحقيقات و أتحقيقات اجرايي به منظور ت ةآموزش دهند تأمين كنندة خواستة مربيان متناميد است كه اين 

هاي جامعه مدني گروه همچنينمند به حمايت از اين پژوهش باشند و كه ممكن است علاقه باشد هاي بهداشتيبرنامه

خوب  ترويج عمل در براي استفاده از اين شواهد بخواهند هاي بهداشتي كه ممكن استها و پژوهشمند در برنامهعلاقه

  .استفاده نمايندسلامت باليني و عمومي 
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 است كه در آن يخدمت بهترين اغلب ،يياجرا پژوهش كه منافع اين پژوهش اين است اصلي هايبحث يكي از در واقع

مرتبط و  سوالاتلذا  و بودهاشتباه  اجراكه  يابندميدر افراد چرا كه بواسطه آن، وجود دارد زمينهاين در  مردم مشاركت فعال

  .گرددبيشتري در اين زمينه پرسيده و مطرح مي

هاي عملي بيشتر با تمركز بر هدايت آنها در راستاي يك پژوهش بهتر و فعاليت ،ما مجريان را به پرسيدن اين سوالات

  .نماييمتر است تشويق ميمهم آنهامسائلي كه براي 

اجرايي خاص مجريان و مواردي  مشكلات به انعكاس شود،بكار گرفته مي ن پژوهش به منظور بهبود در اجرانظر به اينكه اي

  .است نياز دهدكه در آن رخ مي

آنها يك تعريف كاربردي از . نمايندمي شفافگيري مهم بوده را ه چرا تحقيقات اجرايي براي تصميم، دليل اينكاوليهفصول 

اند را شدهدر نظر گرفته  از ديدگاه اداري ساده مشكلاتي را كه اغلبهاي اجرايي ارائه داده و ارتباط بين پژوهش و پژوهش

 لوفصدر . دهدهايي از مشكلات اينچنيني كه بتواند در قالب سؤالات پژوهشي مطرح گردد را ارائه ميدهند و مثالنشان مي

، مطالعات طراحي ريزي وبرنامهدر  مجريان نقشو  اهميت همكاري با تأكيد بر يياجرا انجام پژوهش در خصوص ،ابتدايي

  .گرددبحث مي نتايج انتشار و استفاده از و همچنين هاداده تجزيه و تحليل آوري وجمع

  و  مختلفهاي روش ،مقياس آنسازي و مربوط به پياده ةبه منظور پاسخ به سوالات پيچيد و در بخش دوم اين مقاله

   ارائه ،هااستفاده از مثالبا مورد استفاده قرار گيرد،  اجراييبه منظور اجراي پژوهش  تواندكه مي مطالعاتي هايطرح

مفهوم مطالعة پژوهش  همچنين راهكارهايي در خصوص .شودشرح داده مي كيفي، يا تركيبي از هر دو، و هاي كميروش

  و همچنين انتخاب طرح مطالعاتي و اجرا لات پژوهشي، شناسايي نتايج ابه منظور شناسايي مشكل، توسعة سؤ اجرايي

   .شودالات مهم ارائه داده ميهاي پاسخ به سؤروش
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  صهخلا
و آنها را در  صحيحي داشته اقداماتيك چالش كليدي كه جامعه بهداشت جهاني با آن مواجه شده اين است كه چگونه 

اما   ؛مواجه هستيم هاي بهداشتيبا بسياري از چالش به صرفهبطور مقرون در حفظ حيات ما  .سازي نمايددنياي واقعي پياده

اي از گستردههاي بهداشتي و در تنوع سيستم اي ازطيف گستردهبه بهترين وجه و در  اقداماتدرك كمي از چگونگي ارائه 

زن در اثر  287000هر ساله بيش از . است هزينههاي ما ناشي از متحمل شدن ناكامي مشخصبطور  .وجود دارد هاموقعيت

ميليون نوزاد، از  3.1، از جمله كودكميليون  7.6ميرند، به عنوان مثال حدود عوارض ناشي از بارداري و تولد فرزند مي

  .ميرندمي هستند، موجود اقداماتهايي كه قابل پيشگيري يا درمان با بيماري

 دنياي واقعي سازي درپياده مفهوم

گرفته نكه ناديده گرفته و يا  )دنياي واقعي( ايعوامل زمينه مانند ،به عنوان يك نتيجه از طيف وسيعي از عوامل ،سازيپياده

و با ، درخشيدهپژوهش اجرايي مانند نوري بر روي اين عوامل  .دآيبوجود مي است، تحقيقاتي هايحوزهشده توسط ديگر 

است از تئوري به ممكن  كه در آنچه ،گيريتصميممبنا براي نوعي چار چوب خاص و مبتني بر شواهد به منظور  اراية

ها نهاده شده است، افراد مشغول به كار از آنجا كه پژوهش اجرايي در واقعيت .تبديل گردد بسيار مهم است واقعيت در عمل

آغاز براي  ةپرسند كه نقطالاتي را ميؤاغلب س) هاي مردميپژوهشپزشكان به عنوان مخالف با انجام (در دنياي واقعي 

الات قيقات انجام شده در يافتن پاسخ سؤالات شنيده شده و اينكه تحاين سؤ اطمينان داشته باشيد كه .تفكري جديد است

گران اجرايي با هاي كليدي باشد كه پژوهشپرسيده شده از موضوعات محققان خود ممكن است جالب بوده و يكي از چالش

  .شوندآن مواجه مي

  

  يك ابزار كاربردي
 دريافت و تحليل اطلاعات در زمان واقعيهمانطور كه در دنياي واقعي مرسوم است، تحقيقات اجرايي ابزاري قدرتمند براي 

پژوهش . توان به تسهيل در تقويت نظام بهداشتي اشاره نمود، به عنوان مثال ميدهدكه اجازه به ارزيابي عملكرد مي ،است

در . اي برخوردار استهاي سلامت در سطوح ملي از اهميت ويژهو ادغام آنها در سيستم اقداماتاجرايي در حمايت بالايي از 

زماني كه در قالب يك  درد نگردمي اتانتظار برآورده كردنموفق به  ،آزمايشي كوچكدر مطالعات  كه، اقداماتاغلب 

. كنندشوند، انتظارات را برآورده نميمنتقل مياز كشوري به كشور ديگر  يك نتيجهيا به عنوان  شوندوارد مياستراتژي ملي 

تواند به منظور حمايت از تكرار نمايد، بلكه ميافتد كمك ميپژوهش اجرايي نه تنها در روشن شدن آنچه كه اتفاق مي

ابزاري  ،هاي اجرايي ايجاد شدههاي يكسان پژوهشظرفيت. به منظور سازگاري موفق مورد استفاده قرار گيرد مجدد نيازها

ايجاد هاي توسعه يافته، قادرسازي آنها به تلفيق و قرارگيري آنها در مفيد براي كمك به گسترش ظرفيت يادگيري سازمان

   .است اصل تكرار شوندگيمطابق با  مؤثردانش 
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  هاي مشتركتلاش
ژوهش نقش شناسايي، طراحي و اجراي مراحل انجام پدر  آن گردد كه مجريانپژوهش اجرايي اغلب در جايي مفيد واقع مي

در سياست ) داراي نقش(درگير ين دليل است كه پرورش روابط همكاري بين ذينفعان كليدي اين امر به ا. داشته باشند

يك راه براي حمايت از همكاري بين محققان و مجريان، ادغام پژوهش  .م استتوليد، مديريت برنامه و پژوهش بسيار مه

انجام  ييروند اجرا از مجزا است كه يتلاش به جاي ريزي شده از همان آغاز،برنامه گيريفرآيند تصميم واجرايي در سياست 

يك شيوة تكرار شونده و پيوسته يكپارچه  با اجرايي مسائلحل  روندتواند در به اين ترتيب پژوهش علمي نيز مي .شده است

، با شناسايي تودة مردمبراي جوامع  محركعنوان يك تواند نقش مهمي را در اقدام بههمچنين پژوهش اجرايي مي. گردد

هاي در تمامي اين تلاش .بازي كند )تسلام(هاي بهداشتي غفلت، افشاي كاستي عملكرد و افزايش پاسخگويي سازمان

 درك در واقع .دهند پذيرا و قابل انعطاف باشندگردد تا در كاري كه انجام ميمحققان اجرايي درخواست مياز مشترك، 

تر حتي بسيار مهم و يا تواند مهممي مناسب، متدولوژيرويكردهاي  شناسايي پذيري لازم برايانعطاف و ها،و سيستم محتوا

  .باشد ثابت طرح پژوهشي پايبندي به يك از

  

  پژوهش ةگستردطيف 
و همچنين به عنوان  ، بيانگر اهميت مطالعة فرآيندهاي مورد استفاده در اجراي طرحپژوهش اجراييمدت زمان بطور كلي 

را كشف و رسيدگي نمايد ) اجرا(سازي اي از پيادههر جنبه توانداين موضوع مي. استاي اثرگذار بر اين فرآيندها عوامل زمينه

رآيندهايي از ف(، فرآيندهاي خود اجرا )فقر، دوري جغرافيايي و يا اعتقادات سنتي: عواملي از قبيل(بر اجرا ثر ؤاز قبيل عوامل م

هاي سلامت مادري و يا استفاده از واكسيناسيون اي پشه بند آغشته به حشره كش از طريق كلينيكتوزيع يارانه: قبيل

پژوهش اجرايي قابل اجرا و مربوط به . نهايي اجراي تحت مطالعهو نتايج و يا محصولات  )مراقبتي جمعي در مقابل مهارِ

هاي به عنوان مثال، پژوهش. هاي مختلف پژوهشي و درجات مختلف، بسته به موضوع مورد مطالعه استبسياري از حوزه

ن داروها در از اينكه اي حاصل گردداجرايي، به طوري كه اطمينان غير مسائل در  درگير داروهاي جديد بر روي بنيادي

هاي مورد نياز جهت ارائه و يا اجراي بر روي استراتژيپژوهش اجرايي اغلب  .دسترس مردمي باشد كه به آن نيازمندند

استراتژي اجرايي اصطلاحي است براي  .متمركز استشود ناميده مي "استراتژي اجرايي"كه در اينجا  يجديد اقدامات

نتايج  و مفهوم چارچوبي برايبه منظور بررسي روندهاي اجرايي، . بهداشت باليني و عمومي اقداماتآنها از  متمايز نمودن

درك اينكه  به منظورتواند مي، "امكان سنجي" و "تناسب"، "قابليت قبول" :از قبيل ييمتغيرها بر اساس اجرا گيرياندازه

  .مورد استفاده قرار گيرد، كندميكار  به خوبي داده شده ييفرآيند اجرايك  چگونهدر واقع 
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   اي از رويكردهاطيف گسترده
هاي روش" خصوص در، حس كمي را گيردرا در بر مي تحقيقاتيهاي اي از روشطيف گسترده پژوهش اجرايياز آنجا كه 

هاي تحقيق شامل آزمايشات عملگرا، آزمايشات ها و روشبا اين حال برخي از بخش. نمايدايجاد مي "تحقيق اجرايي

 شناساييعملي، در  دانش، به دليل توليد فعاليت مشاركتيپژوهشِ در اجرا، مطالعات بهبود كيفي و  - تركيبي اثربخشي

 .است مفيداي بطور ويژه ،تغيير براي پاسخ به مورد نياز تكراري انعطاف پذيري ارائه و حتوا در طول زمان،هاي مپيچيدگي

 مهم است كه به ياد داشته باشيد كه در تحقيق اجرايي،كه چنين ابزارهايي براي محققين اجرايي حياتي است، در حالي

هايي است كه انواع سوالات پرسيده هاي قابل استفاده بجاي روشروش ةكنندو تعيين شودطرح ميحاكم است كه  يسوال

 توانداست كه مي ايعوامل زمينه آرايه وسيعي ازكنندة منعكس ، واغلب پيچيده اجرايي پژوهش الاتسؤ. كندشده تعيين مي

قابل  .توليد و نياز به انطباق مستمر توسط مجريان قرار گيرد بينياثرات غير قابل پيش، )اجرا( ثير پياده سازيتحت تأ

و  ماهيت پيچيده با توجه بهبه خصوص در بخشي از پژوهشگران پذيرش است كه اين پيچيدگي نياز به انعطافي قابل توجه 

  .داردمورد مطالعه  موضوعي پويا

  

  كيفيت و تضمين با نياز هماهنگي پژوهش
كنندة نگراني مخاطبان مورد بياننيازها باشد، اين بدان معني است كه همتراز با  در حالت ايده آل پژوهش اجرايي بايستي

اطمينان مورد نياز در رابطه با  ي ازسطح، كليدي در اين زمينه نكته .باشدپاسخگو به خصوصيات موضوع مورد مطالعه  نظر و

هاي قوي باشد كه ممكن است به دنبال نشانه: ، به عنوان مثالكندكار مي هابا محدوديتگذار سياست .ستهاطرحنتايج و 

اي داشته براي مطالعات چند ساله اما لزوماً ممكن نيست زمان مورد نيازكار خواهد كرد،  ،مشخص ةبا توجه به يك مداخل

در پاسخ به نيازهاي مخاطبان مختلف، ممكن است پيامدهاي  .باشد كه بتواند در سطح بالاتري از اطمينان توليد نمايد

به منظور اطمينان از اينكه پژوهش  .داشته باشدوجود ريزي بودجه و برنامهمهمي براي طرح اصلي تحقيق و پژوهش و 

  :با نيازها بوده و در كيفيت بالايي قرار دارد، بهتر است سوالات كليدي زير پرسيده شوداجرايي هماهنگ 

 ؟دهدرا نشان مي) اجرا(ارتباط با پياده سازي در  يسوال روشني،آيا تحقيقات به  �

 وجود دارد؟) جزئيات عمل، برنامه يا سياست: به عنوان مثال(آيا شرح روشني از آنچه كه در حال اجراست  �

مناسب مورد بطور و  داده شده آن توصيفآيا ؟ اگر چنين است، يك استراتژي اجرايي استآيا پژوهش شامل  �

 ؟گرفته است بررسي قرار

با  شرايط، آيا اين گر چنين استا؟ دنياي واقعي صورت گرفته است در يك محيط و تحقيقات انجام شده آيا �

  ؟شرح داده شده است كافي جزئيات
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 ؟در نظر گرفته استآيا تحقيقات مناسب، تغييرات اجرايي حاصل را  �

 ؟در نظر گرفته استثر بر اجرا را مناسب، محتوا و ديگر فاكتورهاي مؤآيا تحقيقات  �

 ؟در نظر گرفته استرا سطح پيچيدگي سيستم آيا تحقيقات مناسب، تغييرات در طول زمان و  �

  منظور پژوهش و چگونگي استفاده از آن شناسايي نموده است؟آيا تحقيقات به وضوح، مخاطبان هدف را به  �

  

  اجرايي پژوهش رفتن اطلاعات بيشتر ازگ
تا حدودي به ، اين موضوع اجرايي، همچنان مطالعات اندكي در اين خصوص انجام شده است هاياهميت پژوهش با وجود

 در گذاريكمبود سرمايه تا حدودي نيز به دليل و، دهدارائه مي آنچه در آن و آنچه در آن است در مورد عدم درك دليل

 بهترين هاي بهداشتي نموده، اما  در خصوص چگونگيما چندين بيليون صرف نوآوري .اجرايي است هاي پژوهشيفعاليت

 كشورهاي خاص هايجمعيت اما در دهداين مشكل همه را تحت تأثير قرار مي. ايماستفاده از آنها هزينة بسيار كمي نموده

بودجه در درك تلاشي براي جبران كسري  متناين . بيشتر است هاي اجراييچالش بخاطر با درآمد متوسط كم درآمد و

تحقيقات اجرايي در  اين است كهبه رسميت شناختن  و پژوهش اجرايي و تشويق پرسنل و مجريان در خصوص اين موضوع

به سهم خود محققان . شوداجرا  يكدفعه كه يك برنامه آنبه جاي ، ستريزي و اجراناپذير برنامهحقيقت بخش جدايي

فقط با دست به دست هم  .داشته باشندبا مجريان و پرسنل برنامه  بيشتري تعاملروند پژوهش  در پيشبرد دنتواناجرايي مي

اميد است كه در جهت  ،هاي علمي و پژوهشيخود از روشدادن، مجريان با درك صحيحي از موضوع و محققان با درك 

   .گام بردارند هاي بهداشت عمومي ماستاز تلاشپيشبرد و درك مسائل اجرايي كه سازگار با بسياري 
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  اجراچرا پژوهش بر روي                                   

  ضروري است؟                                 

  

  نكات كليدي  

 بهبود مداخلات مقرون به صرفه، اثربخشي فراوان از رغم شواهدعلي �

مختلف  هايزمينه در اقدامات مؤثر اين نحوة ارائه كمي از درك زندگي،

  .شودهاي بهداشتي موجود ديده مينظام اي ازطيف گسترده و

 

  بوجود اي عوامل زمينه يك نتيجه از اغلب به عنوان سازيپياده مسائل �

و مديران نظام سلامت ممكن است آنرا  گذارانسياست كه حتي آيندمي

 .در نظر نگرفته باشند

 

در  عوامل موجود درك ما از و تعميق پژوهش اجرايي از طريق گسترش �

و چگونگي اثرگذاري آنها بر اجراييات، در بهبود درك  دنياي واقعي

هايي كه در دنياي واقعي با آن مواجه هستيم بسيار مهم صحيح چالش

 . است

 

بسيار بالايي در برجسته نمودن  از ارزش ،)اجرايي(پياده سازي  پژوهش �

 در و آنچه كه به دست آيد در تئوري تواندآنچه كه مي ميان يهايناهموار

  .افتد برخوردار استعمل اتفاق مي
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 چرا پژوهش بر روي اجرا ضروري است؟

   "پول است زندگي و هزينه در )اجرايي(هاي پياده سازي چالشبي توجهي به "

در آن  ..گزارشي را ارائه داد نيجريه شرقآبله در  شيوع به منظور بررسي William Foege droveدكتر  1966در دسامبر 

 جهاني كمپين يك 1959سال  از در واقع شناخته شده بود؛ اين بيماري مقابله با چگونگي خصوصدر  زيادي اطلاعات زمان

 گرفت، شكل واكسن و تحويل هاي بسياري در توليدپيشرفت كه بر اساس آن به اجرا درآمده بود، آبله يكنبه منظور ريشه

 دارو ثرمؤ يك دوز انتقال براي ساده ةدو شاخ سوزنِ استفاده از و، يخ خشك واكسن آبله ،كه در اين مياناين قابل توجهنكته 

از محقق نگراني  و ،هوجود داشت كشور و منطقه 31در  همچنانآبله ويروس  1966اما در پايان سال  .گسترش پيدا كرد

 گروهيدر واقع واكسيناسيون . خوردبه چشم مي) جمعيواكسيناسيون دسته( استوار بود آن اساسبر  كمپين كهي هدفنشدن 

 .آيدبه دست مي جمعيتيايمني  ،از جمعيت است، يعني سطحي كه به اصطلاح در آن سطح  %80به معناي واكسيناسيون 

يك . بوداما حتي با استفاده از واكسن با كيفيت و جادوي سادة سوزن دو شاخه، دستيابي به اين سطح از پوشش بسيار دشوار 

   .وجود داشت اجرادر  يمشكل

و متوجه ، پاسخي ارائه داد  Foegeدكتر ،ييد قرار گرفتأاينكه گزارش شيوع آبله مورد ت پس از .آمد به ميان نيجريه سپس

واكسينه  اين بيماري در برابر حاضر افراد از ٪35تنها  .ندارد جمعيت گروهيواكسيناسيون  انجامبراي  كافي واكسن كه  شد

به طول  هفته چندين ،آن براي حمل و نقل مورد نيازاضافي  وسايل نقليه و واكسن جديد منابعارسال  ،با اين حال ؛شدند

   .نياز داشت يك طرح پشتيبان به او. انجاميد

  

  

  

 اين طرح در روستاهاي آلوده به ويروس و در خصوص واكسيناسيون افرادي كه هنوز به اين بيماري مبتلا نشده ،در انتها

 افراد به منظور شناسايي .ايجاد نمودمحاصره شده ) ويروس(با يك ممانعت كننده ايمني  داغثر مناطقي مؤبطور  و اجرا شد

ها و بازار، به ويژه مقرر گرديد كه نواحي مختلف ،گي خويش باشندآلودازبي اطلاع  كساني كه ممكن بود بسياري از و آلوده

حمل و  مسيرهاياز  Foege همچنين كنند مورد بررسي قرار گيرد،ميكالا و مواد غذاييفروش و  خريد كه آنها هاييمكان

هاي واكسن ةسپس با استفاده از باقيماند .برداري نمودنقشهنيز هايي كه مردم در آن مشغول به كار بودند بازار و نقل محلي

 .مناطق پر خطر و آلوده به ويروس شناسايي نموده بود ايجاد كرداي از مقاومت در مناطقي كه او به عنوان موجود، حلقه

  .زندگي، درك كمي از نحوة ارائه مؤثر اين اقدامات وجود داردمداخلات بهبود رغم شواهد فراوان از اثربخشي علي

  

 چرا پژوهش بر روي اجرا ضروري است؟: 1فصل
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ه كني بيماري آبله در شرق نيجريريشه. مهار شناخته شد -شد به نام استراتژي مراقبتاستراتژي كه از اين طريق حاصل مي

   ]1[. ميليوني موجود حاصل شد 12نفر از جمعيت  750000ماه و تنها با واكسيناسيون  5در مدت 

شيوع  كنترل به هيچ عنوان اولين فرد استفاده كننده از اين روش نبود، در واقع روشي مشابه با آن درخصوص Foege دكتر

از  درخواستي شرايط در اين روشاستفاده از  براي اولين بار به، اما او استاستفاده شده  19 در قرنو  انگلستاندر  بيماري

  .معروف شده استكشورهاي جنوب صحراي آفريقا،  جانب

به زودي قدرت اين رويكرد در ديگر . بي ربط نشان داده شده است عنوان مشكليبه جمعيتي ايمني دستيابي به مشكل

نيز در جاهاي ديگري بدست  يچشمگيربسيار حتي نتايج  )را ببينيد 1شكل (فريقايي مورد تأييد قرار گرفت آكشورهاي 

را  واحديك تيم  D. A. Ramachandra Raoهند، جايي كه در آن و در سال بعد  Tamil Naduآمد، بالاخص در ايالت 

ماه متوقف نموده بود هدايت  6ميليون نفر و در طول  41كه انتقال ويروس آبله را در ميان  "مراقبت - مهار"در يك كمپين 

  . كن اعلام شدرسماً ريشه 1979نظارت و مهار بالاي جهاني، ويروس آبله در سال به دنبال  .نمود

تحقيقات " يا آنچه كه پس از آن به عنوانو ) اجرا(سازي يك تحقيق پياده ، صرفاً"مهار -مراقبت" ياجراي البته استراتژي

حال،  به هر. به سادگي به يك شيوع پاسخ داد Foege دكتر .توصيف شده نبوددر بسياري از موارد  و شناخته شد "ميداني

   برخي ازبه ، متناين  در، گرددمحسوب مي پژوهشبراي  يهاي او ارزش بسيار زيادتلاش نتايج

  .گرددند اشاره مياهنشد خود كشف در زمان انجام پژوهش موفق بهافرادي كه   ياجراي دانشدر هاي قابل توجه پيشرفت

  

 غربي وكشور  20 در  1968 - 1969 و 1960- 1967هاي ، بين سالدر ماه گزارش شده آبله موارد: )1شكل(

  آفريقاي مركزي
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در داخل و يا خارج دانشگاه تواند توسط افراد كمك به پژوهش اجرايي مي ،اين است كه متنهاي اصلي اين يكي از پيام

در ) ، يا ماماي مشغول به كار در جامعة محليهاي روستاييپزشك در درمانگاه(در اغلب موارد اشخاصي ايجاد گردد، و اينكه 

مطمئن  .پرسندكه در رويارويي با مشكلات خاص سوالاتي كه نقطه آغاز براي تفكري جديد است مياين زمينه هستند 

است و نه الات پرسيده شده ؤشود، و اين كه تحقيقات انجام شده در يافتن پاسخي براي سشنيده مي هاكه آن پرسش باشيد

  .گرديمبرميآن كه ما به  ي استموضوعاين باشد و پژوهشگران ممكن است جالب توجه  ي كه برايموضوعاتدر خصوص 

 

  

  

ما همچنان در تلاش براي ايجاد  گذرد،شرق نيجريه ميدر  Foegeدكتر هاي از تحقيقات و يافتهبا اينكه حدود نيم قرن 

در حال حاضر، . هاي پيش روي ما به كلي تغيير كرده باشندهاي موجود هستيم، حتي اگر چالشبهترين استفاده از واكسن

LMICs   هاي جديد و يا واكسنبه احتمال زياد در حال تلاش براي معرفي و به دنبال اجراي استراتژي واكسيناسيون است

با در طول اين مسير آنها  .هاي بهداشتي خود استسيستمخدمات منظم ارائه شده توسط  سازي درهاي ايمنبرنامهادغام 

تواند هاي مالي، كه هر يك ميرفتاري، و چالش - ها، اجتماعيمديريتي، سيستم: اجرايي از قبيل ثرطيف وسيعي از موانع مؤ

   .گردندرا محدود نموده و مانع پيشرفت به سوي سلامت بهتر شود مواجه مياثر برنامه واكسيناسيون 

در ايمن سازي آبله، پژوهش  Foegeمهار دكتر  - ريزي شده و بالا در خصوص روش مراقبتهاي پيتنها به عنوان تلاش

در  هاي معمول واكسيناسيونهبرنامها و حمايت از اجراي اين چالشتواند نقشي حياتي در بهبود درك ما از ثر ميؤاجرايي م

   ،ارائه شودهاي ويژه كمپينبه جاي اين كه تنها از طريق  سازي،ايمناين ترتيب،  به .بازي كند هاي بهداشتيسيستم

و  .ارائه شود تازه متولد شدهكودكان و  اننوزاداز خدمات عادي و بهداشتي  عنوان بخشيبهار و پايد يك مبنايبر  دتوانمي

سازي كه اغلب بخاطر عدم موفقيت در اجرا با افت كوتاهي ايمنتر است، مانند ديگر صحيح اقداماتاين روش از بسياري از 

   .است همراهخود  تعهداتدر 

از عوارض ناشي از بارداري و  زن 287000هاي پزشكي و سلامت عمومي در قرن گذشته، هر ساله بيش از پيشرفتبا وجود 

هاي قابل پيشگيري و قابل از بيماريميليون نوزاد،  3.1 شاملميليون كودك،  7.6در حدود  همچنينميرند، ميزايمان 

  مشكلاتي كه نيست، ) اجرايي(سازي ها ناشي از مشكلات پيادهاغلب، اين مرگ. ]2[ميرند ميموجود،  اقداماتدرمان با 

  .ريزي و اجراي تحقيقات اجرايي برطرف گردد، برنامهطراحي دقيقتواند با مي

كه با برخي مشكلات ) هاي روستايي، يا ماماي مشغول به كار در جامعة محليپزشك در درمانگاه(اين زمينه اغلب افراد در 

  .پرسند كه نقطه آغازي براي تفكر جديد استشوند، سوالاتي ميخاص مواجه مي

 چرا پژوهش بر روي اجرا ضروري است؟: 1فصل
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، كه در آن است LMICs اجراي پژوهش به شكلي مرتبط با  متنهمانطور كه در مقدمه عنوان گرديد، نگراني اصلي اين 

جويي در زندگي، درك كمي از نحوة ارائه مؤثر اين صرفه اقدامات و رغم شواهد فراوان از اثربخشي مقرون به صرفهعلي

  دانيم كه ما مي .شودهاي بهداشتي موجود، ديده مياي از سيستمهاي مختلف و در طيف گستردهدر زمينه اقدامات

راه براي ارائه ترين كم هزينهترين و مؤثردهد، اما در خصوص نرخ انتقال مالاريا را كاهش مي ،كشآغشته به حشره بندپشه

در  (ORT) درماني خوراكيدانيم كه آبما مي .از استفاده صحيح آن نياز به تحقيق بيشتري استاطمينان و بند پشهآن 

به طور  .هستيم  ORTاز استفاده  ثر است، اما در تلاش براي رسيدن به سطوح مناسببسيار مؤدرمان بيماري اسهال 

نمايد،  تواند زندگي افراد مبتلا به اچ آي وي را طولانيمي (ART) هاي درمان ضد ويروسيبرنامهدانيم كه مشابه، ما مي

   .گردددارد با شكست مواجه ميآن با نياز به درمان  يكس چه از اينكه اطمينان ،اما در اغلب موارد
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هاي توزيع ناكارآمد، و موانع ، كانالمينأزنجيرة ت مشكلاتكمبود منابع انساني،  :به عنوان مثال ها،اين شكست دلايل

يا كمبود امكانات تسهيلاتي، موانع حساسي از قبيل موانع  هاي بالاهزينه: از قبيل دسترسي بيماران كه شامل موانع آشكاري

  هايي كه ممكن است جوامع را از دسترسي و يا هاي فرهنگي و اولويت، اجتماعي و تبعيض جنسيت، يا ارزشاقتصادي

 ،ييمسائل اجرا موارد برخيدر . مه استهمگي مرتبط با مديران و مجريان برنا موجود جلوگيري نمايد، اقداماتگيري از بهره

گذاران و مديران نظام سلامت حتي ممكن است سياستكه  اينتيجه عوامل زمينه در آيند،بوجود ميخارج از نظام سلامت 

  .دهدباشند، رخ مي گرفتهندر نظر آنها را 

  

  

  

  نتيجه

در  دتوانمي بين آنچهي موجود هاچالش سازي اغلبنمايان در يبسيار زياد از ارزش، زين پس، )اجرايي(سازي پياده پژوهش

 هاي آن قدرت بسياري از ميرست و با دنياي واقعي ريدرگي .، برخوردار استاتفاق افتد و آنچه در عمل آيدبه دست  تئوري

 خاص -چوبچار ي بابينش كنندة توليد ياجراي پژوهش شودموجب مي كنند،خدمت مي آنهاكه  يو جوامع پزشكاننسبت به 

تواند به درستي مي اجرايي پژوهش پتانسيل چگونهاينكه  .تر نيستمحدود پژوهشي مناظردر دسترس  به سادگي كهباشد 

  .بعدي است فصل موضوع تحقق يابد هاي مختلفدر برنامه

  

  

  

  

  

  

  

تواند مجريان را در پيش بيني و حل مشكلات زمينه، ميهاي آن در اين انجام صحيح پژوهش اجرايي با تمركز تمام اهميت

  .ياري نمايد

 چرا پژوهش بر روي اجرا ضروري است؟: 1فصل
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   اجرايي پژوهش                         

  گيرد؟مياستفاده قرار مورد  چگونه          

  

  نكات كليدي

رساني اجرايي و ، اطلاعپژوهش اجرايي در درك محتوا، ارزيابي عملكرد �

 .بسيار حياتي است) بهداشتي(هاي سلامت تسهيل تقويت نظام

 

و  اقداماتبالاخص در حمايت فراوان از ) اجرايي(سازي پيادهپژوهش  �

 اهميت دارايهاي سلامت، در سطح ملي سازي آنها در سيستميكپارچه

 .است

 

ها در تواند به منظور كمك به سازمانهمچنين پژوهش اجرايي مي �

 .توسعة ظرفيت يادگيري مورد استفاده قرار گيرد

  

  

  

  

  

  

  

2
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  گيرد؟استفاده قرار ميمورد  چگونه اجرايي پژوهش

  ."دهيمرا به آنچه كه انجام ميكند آندانيم و تبديل ميكه ميگيرد آنچه پژوهش اجرايي در برمي"

در طيف تواند ميكه  مناطق خاص به برخي ازاكنون  اجرايي، پژوهش اهميت در خصوص گسترده استدلالبيان  پس از

پژوهش از  استكه ممكن  ،از ارزش بالايي برخوردار باشد اشاره نمود در سطح وزرا گيرندگانتصميم و ذينفعان از وسيعي

 در خاص و -به دنبال درك مسائل چار چوب در برنامه مديران، هاي بهداشتيسياست تشكيل حمايت از به منظور اجرايي

براي تمامي  .گردداستفاده  هانوآوريو يا معرفي  به دنبال ارزيابي عملكرد، ايجاد تغييرات) بهداشت( ارائه دهندگان سلامت

 در دنياي ارائه خدمات بهداشتي نمايان شده توسط عملي هايچالش به روي اي راپنجره اجرايي، پژوهش ذينفعان اين

  .گشايدمي واقعي

  

  تفاهم متن
دهد نقش مهمي را مي را تحت تاثير قرار اقداماتنتايج كه  ايعوامل زمينه مشخص نمودن در تواندمي يياجراپژوهش 

 دهدشواهد نشان مي، طراحي شده بود هاي مشابهروش در اقدامات كهحتي زماني  زيرا مهم استموضوع اين  .بازي نمايد

داده  نشان اًاخير به عنوان مثال،. ]3[ دهدرخ ميو با اثرات بسيار مختلف اي متفاوت هاي مختلف به گونهدر زمينهكه اجرا 

سلامت  در سيستماتيكيك رويكرد  ، (IMCI) دوران كودكي هايبيماري  مديريت يكپارچهاستراتژي  شده است كه

 از قبيل بهداشت محلي هاي سيستمويژگي وابسته به بسيار ها،پيشگيري از بيماري و سلامت بر يكسان كيدتأ با كودكان

 دارد به اين نيز بستگي  IMCI .]4[ است  ارجاع نظارت و اثربخشي و داروها، كاركنان بهداشتي، عرضه هاي اوليهمهارت

 توصيف شناسايي و در خاصي از ارزش تواندمي يياجرا تحقيقات و برندسود مي در ارائه خدمات از بيمارانخود  كه تا چه حد

 براي انتقالدرمان،  در راستايگيري تصميم( "يتاخيرمدل سه "  بر روي پژوهش از طريق و شدهبرخوردار  دسترسي موانع

كاهش  هايچالش غلبه بر نقش محوري را دريك كه ، )بهداشتييك مركز  يك بار دربراي  ويژهمراقبت  دريافت و درمان

   .]5[ كند اثبات شودمي بازي مادر و نوزاد مرگ و مير

 كه ممكن است ظريف ندرتاً موانع فرهنگيِ سازينمايان بالاخص در تحقيقات اجرايي اشاره شد، فصل قبل همانطور كه در

گيري قدرت تصميم هاي جنسيتي ونقش به عنوان مثال، .ارزشمند است بگريزدبه شدت  يكمآوري اطلاعات جمعدر 

به خدمات بهداشتي و درماني مورد نياز، به ويژه تصميمات مربوط به  دسترسي افراد ميزان كنندةتواند تعيينمي خانواده

 را پيگيري درمان خود زنان اغلبمرد در خانه نباشد،  چنانچهسلامت طلبي كه در مردان خانواده به تعويق افتاده است باشد؛ 

  .اندازندحتي در شرايط اضطراري و به هنگام آسيب به سلامت خود و فرزندانشان به تعويق مي

 گيرد؟پژوهش اجرايي چگونه مورد استفاده قرار مي: 2فصل

22 



19 

 

  

  

  

د نقش مهمي را در تغيير روش مورد استفاده نتوانبرنامه ميدر جايي كه چنين موانعي وجود دارد، محققان اجرايي و مديران 

 يجايگزين به منظور رسانياطلاعموجود بازي كنند؛ به عنوان مثال، ) سلامت(براي اطلاع جوامع در خصوص مراقبت 

كند كه تضمين مياين نوع ابتكار عمل  .خانواده در خانه نيست مردزماني كه  سلامت، جويندگانگيرندگان براي تصميم

زنان كه عامل مهمي در نرخ بالاي ميزان مرگ و مير مادران در بعضي  ياورژانس زنان باردار نبايد در دسترسي به خدمات

  .ل نمايندتعلّمناطق است 

به مجدد از درخواست فراتر  ، اجرادانندمي به طور كلي تواند در برخي سطوح براي مجرياني كهميبنابراين پژوهش اجرايي 

فعاليت ارزش چنين بينشي با  .]6[ ارائه دهد هاي مهمي رابينشرود مي ديگر كشور به يكشور از ،قالب در همانسادگي و 

ريزي ميكرو، با تمركز بر پژوهش اجراييِ مبتني بر برنامه از ، جايي كهداده شده استنشان  مرسوم در ايالت آندرا پرادش هند

  .]7[ )1كادر( استفاده شده است از جمله درك و نيازهاي جمعيت آسيب پذيرمفهوم بافت محلي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اي متفاوت و با اثرات گونههاي مختلف به اجرا در زمينه، شوندطراحي مي هاي مشابهروش مداخلات در حتي هنگامي كه

 .دهدبسيار مختلف رخ مي

 گيرد؟پژوهش اجرايي چگونه مورد استفاده قرار مي: 2فصل
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  شوداجرا مي "خاص -چارچوب"به شكل  "خاص -چار چوب"پژوهش : )1كادر(

 

  

   
داشت،  تندياپيدميولوژيكي  تصوير كلي تا حد زيادي هند،  HIV/AIDSاپيدمي ها درداده آوريبراي جمع تلاش

 ثريك واكنش مؤ و اجراي ثرمؤ منابع تخصيص مورد نياز براي شواهد ايجاد قابل توجهي را در هايچالش اما

AIDS پروژه، ايالت آندرا پرادش در .گذارد ياز خود به جا Samastha USAID استراتژي  براي حمايت از، كه

در سال  اين پروژه استراتژي. در هند طراحي شده است، در راستاي بهبود چنين پاسخي كار كرده است  HIVاجرايي

هاي موجود شكاف برخي از كهشد،  انجام آندرا پرادشايالت  در ارزيابي نيازها هاي حاصل ازيافته بر مبنايو  2006

، و بسياري از داد شناسايي نمودكيفيت سلامت را در معرض خطر قرار مي كه  HIVخدمات بهداشتي و درماني در

اي را با يك پاسخ  چهارجانبه Samasthaها براي پرداختن به اين كاستي .بودند بي اطلاع خدمات موجود ترك

 خود ارزيابي و نظارت يك سيستم سازماندهي؛ در امكانات با كيفيت هاي بالينيمراقبت بهبود دسترسي بهتمركز بر 

كه افراد را  (CMIS)كامپيوتري  مديريت اطلاعات راه اندازي يك سيستم؛ و بهبود كيفيت براي جلوگيري از عفونت

 هايگروه با استفاده از دسترسي به اجتماع اتو تحكيم خدم؛ برنامه هدايت كند ريزي و نظارتحمايت از برنامه به

  .نمايدپشتيباني ايجاد مي هايو گروه ريزي ميكروبرنامه

هاي متناسب و ابزاري براي توسعه، اجرا و نظارت بر فعاليت  "پايين به بالا"ريزي ميكرو، يك چارچوب خاص برنامه

ريزي توانند از برنامهميهستند،  HIV خدمات محلي بهبود كه مايل به جوامعي .با نيازهاي جوامع محلي است

اولويت ، و قابليت دسترسي و وصول به خدمات، تجزيه و تحليل پذيرهاي آسيبجمعيت شناسايي به منظور ميكرو

 استفاده پيگيري در راستاي ميكرو ريزيهمچنين برنامه. موجود استفاده كنندخدمات  خدمات با توجه بهارائه  بندي

 استفاده از ميكرو، ريزيبرنامه هايدر خصوص فعاليت يك جنبة كليدي .از خدمات داراي ارزش است مشتريان

و  ارجاع،، رسانيكمك به منظور انجام  (PLHIV) افراد مبتلا به ايدز بود،  (PORWs) همكار رسان امداد كارگران

 و حفظ آغاز پروژه نقش مهمي را در همكار، امداد رسان كارگران .انتخاب شدند جامعه هدف از در مناطق پيگيري

 در جامعه هايويژگي نيازها و به ويژه بافت محلي، در موردكردند، همچنين  اين پروژه بازي هدف ارتباط با جمعيت

افراد  رسان همكار، در راستاي كمك به شناساييكارگران امداد. ضروري ارائه دادند جزئيات خود منطقة تحت پوشش

 مشتريان مندياطمينان از بهره و فردي نيازهاي براي رسيدگي به عملياتي توسعة برنامه، و آسيب پذير ايدزمبتلا به 

ريزي هاي انجام شده در برنامهنتايج حاصل از تلاش. از طيف وسيعي از ابزارها استفاده نمودند، خدمات لازم از

 .گرديد 2011نفر در سال  5907به  2007نفر در سال  610منجر به افزايش ثبت نام افراد مبتلا به ايدز از  ،ميكرو

  تعداد كساني كه خدمات درماني ضد ويروسي يا خدمات  افزايش يافت، نيز به شدت  ARTز خدماتاستفاده ا

براي  مبتلا به ايدز كه تعداد افراد، در حالي كه چهار برابر بود نزديك به دريافت كردند را ويروسي درماني ضدپيش

  .يافت كاهشنفر  18نفر به  228ثبت نام نشده بودند از   ART دريافت خدمات
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  ارزيابي عملكرد
 قرار استفاده موردآينده  بينيپيش براي عنوان مبنايي به و زمان عملكرد در طول ارزيابي به منظورد توانمي يياجرا پژوهش

 و يا سازمان مسير تواند به عنوان ديدگاهي درمي نتايج نابرابري در هر گونه رغمو علي همچنين در شرايط مناسب .گيرد

    (M & E) ارزيابيكه نظارت و  شايان ذكر است .انجام شده است مورد استفاده قرار گيرد هاي مشابهي كهبرنامه

 توجهي را در اين نوع ازقابلنقش ) برندبر اساس روال به كار مي هايي كه در حال حاضر اغلب مجريان و مديرانفعاليت(

كار  مطابق با اين موضوع كاملا  .استكننده هاي مهم پژوهش كمكپرسشاجرايي بازي كرده، و اغلب در تعريف  پژوهش

  براي "كارت امتيازي ساده"زماني كه يك است؛  2002در افغانستان پس از سقوط رژيم طالبان در سال  شدهانجام 

 )2 كادر( استفاده قرار گرفتمورد  هاي سالانه براي بهبوداولويتمورد عملكرد نظام سلامت و ايجاد  در نظارت و ارزيابي

  ، بودجه تخصيص مجدد از طريق است نياز كهاساسي  در ارائه خدمات هامحدوديت برخي روشاين  .]10و9و8[

 استراتژي چندين براي ارزيابي اساس يك همچنين تشكيل و، هدايت گردد و تحقيق بيشتر، آموزش قرارداد گيريتصميم

   .نشان دادرا  خدمات بهداشتي و درماني و ارائه مين ماليتأ به منظور جديد يياجرا
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  در ارزيابي و بهبود عملكرد اجرايي نقش پژوهش: )2كادر(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

. برد، بخش بهداشت افغانستان در اوضاع وخيمي به سر مي2002پس از گذشت چند دهه از جنگ و با سقوط رژيم طالبان در سال 

 .وجود نداشتهاي اطلاعات بهداشتي فيزيكي نابود شد، تعداد كمي بهورز و مدير باقي مانده و هيچ عملكردي در سيستمهاي زيرساخت

با كمك  دولت جديد .گرفتصورت مي) NGOs(هاي غير دولتي شد تا حد زيادي توسط سازمانخدمات بهداشتي ناچيزي كه ارائه مي

براي ارائه بستة خدمات را  ملي و استراتژي سياست بهداشتيك المللي بين و غيردولتي محلي هايسازمان و كنندههاي كمكسازمان

هاي غير سازمان، كنندههاي كمكسازمان مقامات دولتي، با ورود .به منظور اجرا در سراسر كشور ايجاد نمود  (BPHS) بهداشتي پايه

 بستة خدمات بهداشتي پايه با ارائه كارت امتيازي متوازن از، يك ارزيابي خارجي توسط تيم تسهيل و پيشتاز دهندگان و ارائه، دولتي

و  كاغذ تك برگي در قالب يك ورقكارت امتيازي  .استان به صورت سالانه توسعه داده شد 34يك از در هر  آن عملكرد اي ازخلاصه

ارائه : 4 خدمات بهداشتي و درماني ظرفيت: 3 كاركنان؛ هايديدگاه: 2 جوامع؛ درك بيماران و  :1 تنظيم گرديد اصلي حوزه شش در

  . ديگر شاخص 29و  فقرا حقوق زنان و در كليديدگاه : 6مالي؛  هايسيستم : 5) كيفيت و حجم(خدمات 

آوري جمعكه به صورت تصادفي انتخاب شده بودند  مركز بهداشت و درمان 700اطلاعات حاصل از مشاهدات بدست آمده در بيش از 

 .مصاحبه قرار گرفتندمشاهده از بيماراني كه به صورت تصادفي انتخاب شده بودند تعاملاتي را ارائه داده و مورد  7000بيش از گرديد؛ 

كارت امتيازي به منظور برجسته  .شده بودند انجام شد به صورت تصادفي انتخاب بهورزاني كه  مصاحبه با 2000بيش از  همچنين

به  پاسخگويي و ارائه ايجاد انگيزه در كاركنان قرارداد، لغو و يا قرارداد در پاداش ارائه تخصيص منابع، آموزش و كردن مناطقي جهت

هاي ها همچنين به حذف هزينهاين كارت .شده استاستفاده متوازن  هاي جديدسياست براي آزمايش ايبه عنوان پايه، عموم مردم

به طور كلي، روندها در تمام مناطق بر يك  .هاي اوليه و گسترش عملكرد بر اساس طرح پرداخت منجر شده استكاربر در كلينيك

  .اصل ملي بهبود يافته است

  

  

  

  

  

 

 

 هاي امتيازيگرايشات ملي در حوزة كارت

جه
در

 )
10

0
-0(

 

 فرد و جامعه: Aبخش 

 كاركنان: Bبخش 

 ظرفيت و ارائه خدمات: Cبخش 

 خدماتعرضه : Dبخش 

 هاي ماليسيستم: Eبخش 

 ديد كلي: Fبخش 

Sources: Peters et al., 2007 [13]; Hansen et al., 2008 [14]; Edward et al., 2011 [15] 
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  مقياس بالادر اطلاع رساني پشتيباني و
 ي كهاقدامات . دلالت داردبالا مقياسدر  اقداماتروش  بر به وضوح ،اقدامات آميزفقيتاجراي مو در متناين  اهميت بالاي

 كه آميخته با يك، هنگامينشان داده شود مقياس كوچك، مطالعات آزمايشي كار در از طريق دنتوانو مي كنندمي كار

ا ، امدنكنميچه  اقداماتكه  دانيما ميم .نمايندعمل ميفق مودر برآوردن انتظارات زندگي  اغلب ي باشندملّ استراتژي

درك  مستلزم ،ساده اقداماتحتي  ،اقدامات آميزتاجراي موفقي .ندنككار مي چگونه در دنياي واقعيكه  دانيمهميشه نمي

در تعامل ) اقتصادجامعه، نظام سلامت، (واقعي  جهان مداخله به هنگامي كه  است كه در آن يهاي مختلفروش از صحيحي

يك  معرفيدر  و ممكن است ،نبوده در همه حال ساده جديد اقدامات البته بسياري از .گيردميثير قرار آن است تحت تأبا 

تغيير  به شكل يك ممكن است همچنين ابداع. جديد دخالت داشته باشند ارتباطات /وري اطلاعاتآيا فن ابزار تشخيصي

 نوآوري سپس دوباره، .هاي جديدرسانيبراي كمكيك روش  به عنوان مثال، ؛باشد طراحي شده براي پشتيباني سازماني

را شامل  سياست جديد و يا، برنامه، استراتژي، يك پروژه ياو  ،خدمات اداري كلينيكي يا يندآيك فر تغيير در ممكن است

  .گردد

  

  

  

 بهتر خواهد همه چيز تركيب جديد ساده انگارانه است كه اميد داشته باشيم با يك، كندميكار خود را  نوآوري به هر صورت

در مقياس بالا يك سازي پياده .اين اقدامات عواقبي داشته و اين كار محققين اجرايي در شناسايي و درك آنهاست .شد

بطور كلي دستيابي در مقياس بالا برابر است با افزايش پوشش  .موضوع ساده انجام همان كار در مقياس بزرگتر نيست

 و يا، مقياسي افقي به عنوانو  اين نوع مقياس با دقت بيشتر اقعدر و .جغرافيايي از يك منطقه مورد مطالعه محدود شده

 نهادينه شدنبه عنوان كه  عمودي مقياس در مقابل ايستايي ، ومداخلهيك  تكرار شامل كه به طور معمول ،"گسترش"

يند آفر ديگر، به عبارت و گرددتعريف مي اي يا تغييرات ديگر سيستم سلامتتنظيمي، بودجه ،از طريق سياست يك نوآوري

همچنين مقياس بالا  .]11[ شرح داده شده است است نظام سلامت ساختار نهادي در يك نوآوري جانمايي اي ازپيچيده

هر يك ، نيازي به گفتن نيست .فني از يك سيستم بهداشتي باشد، مالي و هاي سازمانيقابليت گسترشتواند وابسته به مي

كه از  محققاني است و گيرندگانبراي تصميم خاص حاضر هايچالش ديگر موجود، اشكال و  -مقياس بالا اشكال از اين

   .كنندمي آنها حمايت

  

  

در  اغلب دشونميمليّ  استراتژي كه آميخته با يككنند، هنگاميمقياس كوچك، كار مي مطالعات آزمايشي در اقداماتي كه

 .نمايندمينموفق عمل  واقعي زندگي در برآوردن انتظارات
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  : ثر محققان اجرايي، نياز به طرح چند سوال كليدي است از قبيلبراي ايجاد حمايت مؤ

  )بيني شده و ناخواستههر دو اثرات پيش(معرفي شده و مقياس بالاي جزء جديد چيست؟ اثرات برجسته  �

  توان گرفت؟چه درسي ميمشابه  اقداميك  )يا غير مقياس بالا( از ابتكارات ديگر در معرفي و مقياس بالاي �

  مقياس بالا چه هستند؟  اقدامها براي موانع اصلي در فرصت �

  ثر واقع شوند؟مؤ اصلي) كليدي(چگونه ذينفعان  �

  ؟)به عنوان تسهيل كننده، مسدود كننده، و غيره(مقياس بالا متمايل هستند؟ چگونه سهامداران مختلف نسبت به  �

  ؟كندختلف در طول زمان به خوبي كار ميم ذينفعان برخورد با هاي مختلف براياستراتژي انجام چگونه �

  بيني شدة مقياس بالا چه هستند؟هاي پيشهزينه �

  

  تقويت نظام هاي بهداشتي بهبود كيفيت و حمايت از
 از - پژوهش سيستم  هاي بهداشتي وسياست همانند همهتقويت سيستم بهداشتي،  با توجه به حمايت از بهبود كيفيت و

هاي ايجاد وابسته به رويارويي با چالشكه الاتي است طرح سؤ اصلينگراني  - يك فرم و شكل است ييكه پژوهش اجرااين

كه تحقيقات  در جايي بيشتر استمنافع  ا اينام را به همراه داشته باشد تواند منافع بسياريپژوهش اجرايي مي .شده است

از  .اندركاران پرسيده شودگيرندگان و دستالاتي باشد كه بايد توسط تصميمسؤو يا  پاسخگوي سؤالات پرسيده شده

عنوان مغز نظام سلامت اشاره شده است اما همچنين به عنوان چشم و اغلب به بهداشت  هايو سيستم سياست تحقيقات

جريان ثابتي از اطلاعات  به منظورتوانند ان ميگيرندگتصميمكه نيزمي تنها مكاگردد، گوش نظام سلامت نيز محسوب مي

ي ياجرا هايپژوهشبهترين  به همين دليل، برخي از .]6[ كه آنها نياز به انطباق با تغيير شرايط مطلوب دارند تكيه نمايند

، پرستاران، و مديران كه با مسائل كيفي به صورت روزانه مواجه هستند شوند اگر در واقع توسط پزشكاننميپشتيباني  اغلب

   .انجام نشده باشد

  

  

  

 در ،مثال دهد، به عنوانميبه بهبود يك رويكرد تكراري اجازه  پژوهش اجرايي از ارزش هاي بزرگي است كه همچنين 

به  ايبه دنبال مطالعهخويش  مريكا با حمايت ماليآوزارت بهداشت و درمان  سازمان بهداشت و 2002در سال و  السالوادور

اجراي طرح سرطان گردن رحم در  .بودسيتولوژي مبتني بر برنامه و  تشخيص زود هنگام هاي سازمانيبهبود ويژگيمنظور 

مورد غربالگري  PAP smearsتعداد كمي از زنان بوسيلة : در السالوادور مشكلات بسياري را به همراه داشت 2002سال 

گيرندگان و پزشكان تصميمالاتي باشد كه بيشينه است كه پژوهش، پاسخگوي سؤ سودمندي پژوهش اجرايي در جايي

 .پرسيده و يا بايستي بپرسند
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ي يك معاينه بينايي اختصاصي كولپوسكوپ( پيگيري كولپوسكوپيهاي آزمايشگاهي رضايتبخش و نمونه قرار گرفتند، اغلب

 .بودنادر  كساني كه در تست مثبت بودندبراي  ).باشدقات لب هاي خارجي و نواحي ولو مي، سرويكس و گاهي اوواژن

شناسايي زنان نيازمند  در رسانكمك كارگران منجر به آموزش) عمل - مطالعه - طرح ريزي(استفاده از چرخه بهبود كيفيت 

تنها پس از يك سال، نتايج به  .گرديدغربالگري، و تشويق پيگيري بازديدكننده  به غربالگري، براي حمايت از دسترسي به

  .اين فرآيند توسط وزارت بهداشت و به منظور گسترش برنامه انتخاب شد .]12[) 1جدول(طور چشمگيري بهبود يافت 

  

  غربالگري و پيگيري سرطان گردن رحم در السالوادور براثر بهبود كيفيت : )1جدول(
  

    قبل از مداخله  بعد از مداخله
  سال گذشته اولين بار در براي غربال شده ساله  30-59 تعداد زنان  )نمونه 2446(ناشناخته   3408

  هاي غير رضايتبخشتعداد نمونه  %41) 1.7(   %14) 0.4( 

  )روز( به آزمايشگاه از درمانگاه رفت و برگشتزمان   23  9

  )روز( از آزمايشگاه به درمانگاه زمان رفت و برگشت  27  11

  مثبت  popتعداد زنان پيگيري شده با كولپوسكوپي براي تست   %22) 24(   %196) 100( 
Source: Agurto et al., 2006 [12] 

  

هاي سازمان .هاستو در واقع تقويت سيستم سلامت، ظرفيت يادگيري سازمان يك محرك كليدي بهبود كيفيتبطور كلي، 

يا  ءگذاري دانش در ميان اعضال در يادگيري و همچنين به اشتراكبه عنوان ساختار تشكيلاتي و به منظور تسهي يادگيرنده

بيني مشكلات و ايجاد پاسخ و در نتيجه اثرگذاري بيشتر، بهتر است كه به منظور پيش. ]14و13[ اندتعريف شدهكاركنان 

در يادگيري، ظرفيت  يادگيرنده هايهاي كليدي سازمانقابليت. مشابه با آموزش مردمي، آموزش سازماني نيز قرار داده شود

  به عنوان دانش تست شده و علوم جديد آموزشي توسعه  مكرراً كه ي استسازي و بكارگيري اثرات علوم جديديكسان

نقش مهمي  ،باشندميقادر به يادگيري پذيري به دليل مسئوليت هاسازمان پژوهش اجرايي با اطمينان از اينكه .]15[ يابدمي

  ها و فرآيندهايي را روش چه الاتي از قبيل اينكهبه ويژه با پرسيدن سؤ كنندگيرندگان بازي ميرا در كمك به تصميم

با تواند مي چگونه يك سازمان بهداشت  ؛يك سازمان يادگيرنده مورد استفاده قرار داد ساخت /توان به منظور ايجادمي

به  )داخلي ، كاركنانان، ذينفعكنندگان، تنظيممالي ةكنند مينة تأبدن به عنوان مثال نهادهاي حاكم،( مختلف خودذينفعان 

ي از مواردي نيازي به گفتن نيست، اين يك مسئله پيچيده و يك ؟تعامل نمايد بهبود يادگيري و اثربخشي سازماني منظور

  .به آن خواهيم پرداختكه   است
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  دانش ضمني
كه ييد داشته باشد شايد ارزش تأهاي كاربردي و كليدي برشمرده از آن، ت پژوهش اجرايي و برخي از برنامهدر مورد اهمي

دانش اجرايي نيز از طريق كارآموزي و . آوردهم آفر را قموفّاجراي د تمام دانش مورد نياز براي تواننمي ييتحقيقات اجرا

ياد شده  "دانش ضمني"به عنوان  اين نوع از دانش، كه گاهي اوقات از آن. آيدتجربه مرتبط با مشاهده و عمل به دست مي

 ضمنيدانش روشن است كه مرزهاي بين و  ،شودگفته مي. ]16[ هاستاست، بخش مهمي از يادگيري براي افراد و سازمان

به عنوان مثال، پژوهش در دانش ضمني . دارند با هم تداخل غالباً ،ييبه دست آمده از تحقيقات اجرا رسمي از دانش يو نوع

از دهند و يا كساني كه تحقيقات اجرايي انجام مي .كندعات مهمي در مورد اجرا فراهم ميمديران سلامت ممكن است اطلا

  كه به  از طريق كارآموزي و دانش ضمني را اغلب هنر و صنعتكنند، استفاده مي گيريتحقيقات به منظور تصميم

  .گيرندياد مي گرددهاي رسمي بر آنها اعمال ميروش

  

  نتيجه
 در هاي آنارزش قبيل، از يياجرا پژوهش و گستردة هاي كاربرديبرنامه اي ازخلاصه گرديده است تاتلاش  در اين فصل

آورند مورد مي دنياي واقعي بوجودبه هنگام انتقال مطالعات از آزمايشگاه به  اقداماتهايي كه ها و فرصتچالش شدن روشن

در سراسر  قابل اجرا عملي يك تعريفارائه  و است اجرايي پژوهش آنچه كه دقيقاًدر مورد فصل آينده . بررسي قرار گيرد

ارائه  بهبوداز  هاي اجرايي كههمچنين استراتژي. بحث خواهد كرد تحت پوشش آن و نقاط پژوهشيمختلف  مناطق

به  قابل استفاده اجرايي متغيرهاي، در نهايت. مد نظر قرار خواهد گرفت كنند نيزپشتيباني ميها سياستها و ، برنامهخدمات

  .خواهد شد شرح داده دهدرخ مي در آن اجراكه  هاي مختلفيشيوه منظور توصيف

  

  

  

  

  

  

  

 گيرد؟پژوهش اجرايي چگونه مورد استفاده قرار مي: 2فصل
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   )اجرايي(سازي پياده پژوهش           

  چيست؟                              
  

  كليدينكات 

ثر بر عوامل مؤ: هاي اجرايي از قبيلتواند تمام جنبهپژوهش اجرايي مي �

اجرا، فرآيندهاي اجرايي و نتايج حاصل از آن، و يا محصولات نهايي از 

 .اجراي تحت مطالعه را به نمايش بگذارد

 

هاي مختلف است پژوهش اجرايي قابل اجرا و مرتبط با بسياري از حوزه �

مورد مطالعه، قابل اجرا و مرتبط با درجات مختلفي و بسته به موضوع 

سبك و  ياجرا اصلي برايهاي پژوهشي است كه از طريق پرسش

 .گردداجراهاي سنگين ديگر نيز آسان مي

 

هاي مورد نياز براي ارائه يا پژوهش اجرايي اغلب متمركز بر استراتژي �

ناميده  "ياجراي استراتژي"انجام اقدامات جديدي است، كه به عنوان 

   .شودمي

 

به منظور درك فرآيندهاي اجرايي، استفاده از يك چارچوب براي مفهوم  �

هاي متغيرهاي اجرايي، بلوك. گيري نتايج اجرايي ضروري استو اندازه

سازي چگونگي پيادههايي از ساختاري اين چارچوب و به عنوان شاخص

  .است اي است كه در واقع به خدمت گرفته شدهصحيح يك داده
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  چيست؟ )اجرايي(سازي پياده هايپژوهش

چگونگي و چرايي  كند بلكهكه هست و كار نمي آنچههدف اصلي پژوهش اجرايي نه تنها درك "

  "ها به منظور بهبود آن استگردد و آزمايش آن روشاجرايي است كه به درستي يا غلط انجام مي

موضوع  اين .هاي پژوهشي استها و سنتدر حال رشدي از مطالعه با ريشه در بسياري از رشته حوزةيك  اجرايي پژوهش

ها قدرت بالايي از در اغلب روش .گذاردگوناگون را به نمايش مي هايزمينه اجرايي در مشكلات اي ازطيف گسترده

 هاي چندگانه و ارائه بينش، همراه كردن ديدگاهآيدمي منابع مختلف ازظرفيت اين  –خورد هاي اجرايي به چشم ميپژوهش

به دور از  گاهي اوقات دانشگاهيان نوعي كهروشن از  بنديطبقه هايچالش برخي پژوهش اجرايي همچنين - چندوجهي

توجهي در  قابل هايبحث نامگذاري و همچنين در مورد هاييسردرگمي نباشد كه آورتعجب شايد. دهدارائه مينيز را  آنند

مطالعه علمي فرآيندهاي مورد  ،كلي اصطلاح پژوهش اجراييبطور  .]17و18[اجرايي وجود دارد  دامنة پژوهش خصوص

اصلي يكي از اهداف  .كندگذارد توصيف ميتاثير ميعنوان عوامل متني كه اين فرآيند را تحت  اجراي طرح را بهاستفاده در 

، به باشد ثرتواند مؤمي اقداماتاين  گرديدهاثبات  كهاقداماتي است  آميز ازموفقيت ترويج استفاده حمايت وپژوهش اجرايي 

نشان دهد چه كسي كه  يك آزمون تشخيصي ،شناخته شده است مالاريا انگل كشتن به منظور دارويي كه: عنوان مثال

در  تواندمي پژوهش اجرايي .از مادر به فرزند HIV ويروس براي جلوگيري از انتقال يك استراتژي و يا ،دارد سل بيماري

 دسترسي بهدر هنگام نياز  بتوانند افتاده از لحاظ جغرافيايي دور جوامع كه به شكلي منابع انساني چگونگي استقرار قالب

خدمات  دريافتاز  را پذيرهاي آسيبجمعيتاز بين بردن موانع مالي كه  هايروششناسايي همچنين  ، وداشته باشند مراقبت

ها و ايجاد كاهش هزينههاي اجرايي در خصوص علاوه بر اين پژوهش .دارد مورد استفاده قرار گيردباز ميمورد نياز 

به  چگونگي آموزشي است دربارةدر نهايت، پژوهش اجرايي  گيرد؛تر و پاسخگو نيز مورد استفاده قرار ميكارآمدهاي سازمان

  .در دراز مدت حفظ اين استراتژي از آن، چگونگي ترو مهم، بالا در مقياس اميدوار كننده استراتژي ارمغان آوردن

  

  

  

است  يكبهداشتي و سيستمهاي از تحقيقات سياست ينوعبطور خاص در سلامت اعمال شود،  چنانچهپژوهش اجرايي،  

نه  است؛ بودناساسي قابل درك ها، و شيوه، با هدف برنامهسلامت باليني و عمومي، هاي سياستبه مطالعه مند علاقهكه 

 منظور دستيابي بهو به انجام شده  غلط يا يدرست به يي كهاجرا ييو چرا چگونگي بلكه .كندكار نميو  هستتنها آنچه 

با مشكلات  همانطور كه در ابتدا اشاره شد، پژوهش اجرايي در اغلب اوقات مرتبط .گيردقرار مي يآزمايشاجرايي مورد بهبود 

  .است) اجرا(پياده سازي  هاي مربوط بهپرسش در خصوص تحقيق علمي اجرايي پژوهش
  

  

 چيست؟) اجرايي(سازي پيادههاي پژوهش: 3فصل
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، تعريف بسيار ساده و متنبه منظور دستيابي به اهداف اين  .مقياس بالاست سازي درپياده ناشي از يك ابتكار پيچيده يا

داراي معاني براي آن و  گرددپيشنهاد مي ند قابل استفاده باشدتوامي اي از پژوهش اجرايي كه در جوامع پژوهشيگسترده

 پژوهش اجرايي تحقيق علمي در :است كه مندپزشكان و سياستگذاران بخش سلامت، و همچنين براي عموم مردم علاقه

  . ستا) اجرا(پياده سازي  خصوص سوالاتي دريافتن 

مانند (ثر بر اجرا عوامل مؤ: قبيلتواند هر شكلي از اجرا را كشف و يا ارائه دهد، از ميبر اساس اين تعريف پژوهش اجرايي 

  از طريق اي تمام يارانه مانند توزيع(خود اجرا  هاي، فرآيند)فقر، دوري از لحاظ جغرافيايي، يا باورهاي سنتي

از  و يا محصولات نهايي ، و نتايج)مهار -در مقابل مراقبتگروهي مادر، و يا استفاده از واكسيناسيون سلامت  هايكلينيك

 شناسايي :بر روي مسائلي از قبيل پژوهش اجرايي ممكن استهمانطور كه در بالا شرح داده شد،  .مطالعه اجراي تحت

   گردد؛ و آزمايشمي بهداشت اقداماتتسهيل دسترسي به  يا سبب ممانعتدرك عواملي كه  مشكلات اجرايي مشترك؛

و تعيين بهترين راه  ها؛در يك زمينه خاص و يا در سراسر طيف وسيعي از محيط اجراييبراي مقابله با موانع  هاييحلراه

  .نمايد پايدار تمركز بصورت بالا مقياسدرآن يك نظام سلامت، و يا ترويج استفاده موجود در  براي معرفي نوآوري

  

  هاي اجرايياستراتژي
باليني  اقداماتايمني يا اثربخشي  آزمايشكه تحقيقات اجرايي ممكن است با كشف محصولات بهداشتي جديد، و يا در حالي

از اين  .پردازدمي اقداماتهاي مورد نياز براي ارائه و يا اجراي آن دسته از محصولات و يا استراتژي به، اغلب شودمربوط 

نام برده شده است، اصطلاحي براي متمايز نمودن آنها از  "استراتژي اجرايي"عنوان  هها گاهي اوقات باستراتژي

ي، نظارتهاي ليستچكو  امدادي هايبه عنوان مثال، در حالي كه درمانگاه .]19[ اقدامات بهداشتي باليني و عمومي

واكسن خود ، ارائه است سازيايمن هايبرنامه بهبود پوشش و كيفيتهاي اجرايي معمول و قابل استفاده به منظور استراتژي

اجتماعي  و هاي فرهنگيجنبه است به منظور بهبودهاي اجرايي ممكن همچنين استراتژي .مرتبط با اقدامات بهداشتي است

كيفيت  مواردي از قبيل و يا ممكن است بر، به عنوان مثال، از طريق بهبود قابل قبول يا تصويب اقدامات، گرددطراحي  اجرا

پژوهش اجرايي ممكن است بر روي خود استراتژي اجرايي يا تركيب قابل توجه  .اثرگذار باشد و هزينه خدمات ارائه شده

  .ي تمركز داشته باشداستراتژي اجرايي در يك مطالعه گسترده از اقدامات بهداشت

   اجرايي،هاي استراتژي خصوصهاي بحث در نشان داده شده است، يكي از روش 2همانطور كه در جدول شماره 

 هاي اجرايي شاملاي از استراتژينمونه .باشدهاي صاحبان نقش و ذينفعان استفاده كننده از آنها ميبه بخشآنها  بنديگروه

بهبود عملكرد ): 2( ،)هاي تأمين ماليو سازمانسياست عمومي، نظارت (هاي دولت بالا بردن قابليت): 1( :موارد ذيل است

 چيست؟) اجرايي(سازي پيادههاي پژوهش: 3فصل
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، )پيشتاز(دهندگان فردي و كارگران خط مقدم ها و عملكردهاي ارائهتقويت توانايي): 3( ،ارائه دهنده هاياجرايي و سازمان

   .]3[حمايت از سهامداران متعدد و درگير در بهبود سلامت ): 5(ها و توانمندسازي جوامع و خانواده): 4(

  

  نتايج اجرائيات
  نتايج چارچوبي براي مفهوم و هاي اجرايي، وجود وري از پژوهشبه منظور درك فرآيندهاي اجرايي و افزايش بهره

اي اثربخشي مقايسه گسترده در خصوصمطالعات بسيار  نيازمندچنين چارچوبي  .ضروري استلازم و  اجراگيري اندازه

 ثابتبندي برخي اشكال طبقهلازم است تفهيم و ارزيابي موفقيت يا شكست اجرايي،  به منظور. است هاي اجرايياستراتژي

 پذيرش -را بكار بگيريم پاسخ اجرايي بپردازيمهاي مختلف دهد به عنوان مثال به بحث در مورد جنبهكه به ما اجازه مي

   .است استقرار يافتهو يا  به پيش رفتهاينكه تا چه حد يك اقدام سنجش ، و يا گفتنيك اقدام، 

در واقع متغيرهاي  .تواند به عنوان نتايج اجرايي ديده شود و به عنوان متغيرهاي اجرايي نامگذاري گرددها مياين ويژگي

 متغيرهاي اجراييهمچنين . شونداي به خدمت گرفته ميهايي از چگونگي اجراي صحيح دادهن شاخصاجرايي به عنوا

تواند به عنوان عوامل مي) هزينه اجرايي، پوشش و پايداري و كاربر پسند، يسنجي، راحتپذيرش، تصويب، تناسب، امكان(

 .]20و21[ هاي بهداشتي و يا وضعيت سلامت ديده شودمراقبت مياني شركت كننده در نتايج مهم ديگري از قبيل رضايت از

جدول (تمام متغيرهاي اجرايي در تحويل يك اقدام، يا به منظور تحقيق بر روي اجرا از اهميت مساوي برخوردار نيستند 

با توجه به يك اقدام جديد، به عنوان مثال، تمركز اصلي ممكن است بر روي مسائل مربوط به . ]20[ )را ببينيد 3شماره 

در آن به عنوان اصل طراحي اي كه اقدام به منظور اقدامات موجود، درجه. باشدسنجي امكانتصويب، تناسب و پذيرش، 

ها باشد، اغلب بسيار مهم و به عنوان هزينه) متغير پايدارگيري شده توسط اندازه(اي اجرا شده باشد، و يا پايدار به اصل شده

، از نخستين مراحل يك اقدام در نظر گرفته شودستي باي ،گر چه موضوعات مربوط به پايداريا .گردندو پوشش تلقي مي

  .]22[شوند فراموش مي يبهداشت اقداماتغالبا در تحقيق بر روي 

  .تواند از طريق پژوهش اجرايي مورد مطالعه قرار گيردست كه ميدهنده جنبه مهمي از اجرانشانهر متغير 

  

  

  

  

 چيست؟) اجرايي(سازي پيادههاي پژوهش: 3فصل
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 در سلامت) اجرا(سازي رد استفاده به منظور بهبود پيادههاي موانواع استراتژي: )2جدول(

  از استراتژي اجرايي  نمونه هايي  اقدام هايو زمينه بازيگر اصلي

  دولت
 سياست گذاري،  •

  نظارت و 

  مقررات

 

  تامين مالي عمومي •

 سياست بررسي •

 فساد و كاهش تقويت حكومت هاياستراتژي •

 گيري عملكرداندازه انعقاد قرارداد با •

 خدمات عمومي ارائه زدايي تمركز •

 ،شده ذخيره، بودجه درآمد افزايشبراي  هاييروش( قوانين عمومي و مالي هايمشوق •

 )پرداخت هايومكانيسم

  تغيير رفتار، ارتباطات عمومي آموزش و پرورش •

  هاي اجرائيات و سازمان

  ارائه دهنده
  و  سازماني بهبود •

  پاسخگويي      

تيم حل مسئله؛ توسعه : مديريت عملكرد/ تضمين كيفيت / هاي بهبود كيفيت استراتژي •

 نظارت منظمهاي عملياتي استاندارد؛ ها و رويهو كاربرد دستورالعمل

 ها و افراد بر اساس عملكردتيمهاي مالي براي ارائه مشوق •

 يا ادغام خدمات/ اندهي مجدد و سازم •

 هاي مديريت منابع انسانيسيستم •

 تحت پوشش  يتداركاتهاي سيستمتقويت مديريت تسهيلات و  •

 تقويت مديريت مالي •

  خدمات بهداشت بازاريابي و محصولات •

 فردي و ارائه دهندگان

  خط مقدم كارگران
  هاي فرديشيوه •

 و آموزش تحصيلات مداوم •

 و پشتيباني همسالان يادگيري •

  شغلي هايكمك •

  هاجوامع و خانواده
 ،توانمندسازي •

 مشاركت،

 آموزش و پرورش

  فردي شيوه هاي •

آموزش كاركنان بهداشت جامعه؛ پرورش اعضاي : اطلاعات انجمن و آموزش و پرورش •

؛ بازاريابي اجتماعي و )هاي جمعيدر گروه، خانه، رسانه(جامعه از جمله جوانان، مادران 

 ايجاد تقاضا

مشاركت و همكاري مديريت؛  انجمن؛ خدمات جامعه موفق: و مشاركتظرفيت تقويت  •

 متعلق به جامعه خدمات

  ؛ هاي پاسخگويي ارائه دهندهنظارت مشترك؛ طرح: تقويت پاسخگويي محلي •

 هاي اطلاعاتي مبتني بر جامعهسيستم

 و ساختارهاي نظارت و مديريت جامعه بوردبسيج جامعه؛ : سازي سازمانيظرفيت محلي •

؛ جامعه بودجه مشاركتي؛ تامين مالي جامعه؛ در نوع يارانه و كوپن: توانمندسازي مالي •

 تامين مالي كوچكهاي طرح اختلاط با ايجاد درآمد و

  براي خدمات بهداشتي و رفتارهاي سالم يكسانپشتيباني  •

 هاي كاهش محدوديتبرنامه: هاارزيابي نيازها و محدوديت •  چندگانه بازيگران

هاي ذينفع قدرتمند؛ هماهنگي با تعامل گروه: اخذ حمايت گسترده از سهامداران •

 هاي اجتماعيسازمان

  ذينفعانيندهاي مديريت انعطاف پذير و اصلاح از طريق بازخورد آفر  •
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  متغيرهاي اجرايي: )3جدول(

  نتيجه اجرا  *تعريف كار  **اصطلاحات مرتبط

  : مقبوليت عوامل مربوط به

، مزيت نسبي راحتي، به عنوان مثال(

  )اعتبار

   در ميان ذينفعان درك

ارائه  مصرف كنندگان، به عنوان مثال(

يك  كه) ، سياستگذارانمديران ،دهندگان

  است مطلوب اقدام

  مقبوليت

نيت به انجام يك  جذب، به كارگيري،

  كوشش

به تلاش  و يا اقدام، تصميم اوليه، هدف

  جديداقدام  به كارگيري يك براي

  اتخاذ

ارتباط، شايستگي محسوس، قابليت 

آزمايش، مناسب بودن، سودمندي، عملي 

  بودن

در يك  اقدام ارتباط و يا مناسب درك

 يك مخاطب براي و يا خاص محيط

 و يا ارائه دهنده عنوان مثالبه ( خاص

  موضوعيك يا و ) مصرف كننده

  تناسب

، ابزار، واقعي شايستگي عملي بودن،

  براي استفاده روزمره تناسب

يك اقدام مي تواند در يك  تا چه حد

  سازمان خاص انجام شود و يا محيط

  پذيريامكان

در نظر گرفته  به شكل، تحويل پايبندي

تحويل ، كيفيت درمان، صحت شده

  تحويل دوز و يا، شدت برنامه

 در قالب اقدام اي كه در آن يكدرجه

 سياست و يا، برنامه، طراحي يك پروتكل

  شوداصلي اجرا مي

  وفاداري

به ( استراتژي انتقالافزايشي  هزينه  ***هزينة نهايي

در  خدماتانتقال  گيچگون عنوان مثال

 كل هزينههمچنين ) خاص يك محيط

  .گرددخود اقدام نيز مي هزينه شامل اجرا

  هزينة اجرايي

و  خدمات گسترش، دسترسي، دستيابي

 كساني كهبا تمركز بر ( ثرمؤ پوشش يا

كيفيت  در آن و تحويل اقدام يكنياز به 

 و پوشش تركيبدر نتيجه و ، مناسب

ا ب( نفوذ ،)ي دارند پسندو كاربر  يراحت

يك  در يك اقدام كهاي درجه در تمركز

  )يكپارچه است خدمتي محيط

واجد  در آن درجه جمعيت درجه اي كه

سودمندي يك اقدام است و در  شرايط

  .كنددريافت مي واقع آن را

  پوشش

، نهادينه ، دوام،تداوم تعمير و نگهداري،

  ، تلفيقادغام ،عادت

محيط اينكه تا چه حد يك مداخله در يك 

  شود داده شده حفظ و يا نهادينه مي

  توسعة پايدار

Adapted from: Proctor et al., 2011 [20] 

استفاده نموده است به طوري كه اين تعاريف به   "اقدام" اين جدول از اصطلاح ."هاي مبتني بر شواهدو يا شيوهنوآوري "فرد  مراجعه كننده به اصلي تعاريف *
  .ها قابل اجراستها و سياستبرنامهاي در طور گسترده

 Carroll et؛ Rogers 2003؛ Peters et al 2009(شوند ها در مقياس بزرگ و سياست يافت مياصطلاحات ديگر معمولا بيشتر در ادبيات اجرايي برنامه  **

al.2007 ؛Victoria et al 2005(.  

هاي ناشي از اي، كل هزينهاغلب آناليزهاي هزينه. اثربخشي - هزينه و يا، فايده - هزينه ،ابزار -هزينه گيرياندازه وري وبهره مربوط به براي اقدامات ارائه شمارشگري  ***
  .دهدداده شده را مورد بررسي قرار مي در يك محيط خاص تحويلي يك استراتژي اجراي هايهاي خود اقدام، و همچنين هزينهاجراي يك اقدام، شامل هزينه
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  يياجرا پژوهش ةزنجير
رشته تحصيلي  به عنوان يك تعريفي از آن فقدان پژوهش اجرايي بر وارده يكي از انتقادات بحث شد، همانطور كه قبلا

وابستگي آن  حدودي نيز به دليلتا  و هاي مختلفحوزه با بسياري از به دليل قابليت اجرا و ارتباط آن اين امر تا حدي. است

 تحقيقات در مورد، بهتر است ايده اين به منظور درك .درجات مختلف است و مربوط به قابل اجرا، مورد مطالعه به موضوع

ديگر  سنگيناجراهاي و  سبك اجراي وجود ،خاص هاي تحقيقاتيفعاليت با، از يك زنجيرهموجود در بخشي  يياجرا

  .نشان داده شده است الاتي متمركز بر اجراو با طرح سؤاين ايده در قالب يك نمودار  3در شكل شماره . نديشيمابي

  اجرايي پژوهش زنجيرة: )2شكل(
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مطالعات  2و 1 فاز؛ پايه علم: مثال
به  نامرتبط مطالعات كيفي؛ باليني
به عنوان مثال ( اجراي مسائل
 )بيماري دركي از

 3 فاز ،اثر بخشي مطالعات: مثال
شده  باليني كنترل آزمايشات
 استفادهدر مطالعه كيفي ؛ تصادفي

 در نظر كه بهداشتي خدماتاز 
 خدمات به خوبيچگونه  گيردمي

 .ارائه شده است

مطالعه  گرا، عمل آزمايشات: مثال
 مقايسه و اقدام با تجربينيمه
 اي بامشاهدهمطالعات ؛ مناطق
 مسئله ثانويه به عنواناجرا 

اجرايي؛ -آزمايشات اثربخشي: مثال
 ارزيابي ايمشاهده مطالعات
 عوامل به عنوان يياجرا متغيرهاي
 پژوهش مشاركتي؛  ثانويه

 و هاي مختلف روش: مثال
 براي تعيين مطالعات شبه تجربي
يت قابل تغييرات در تحويل و يا

مطالعات ؛ برنامه پذيرش يك
 انطباق،بر روي اي مشاهده
 يك برنامه مقياس بالا و يادگيري،
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 تحقيقات اوليه مانند(كنيم، تمامي مسائل اجرايي نيست را پيدا ميهايي كه شامل بنابراين در سمت چپ نمودار، ما پژوهش

 در حالي كه در سمت). كودك از مادر بهHIV انتقال ويروس  براي جلوگيري از ايعنوان وسيلهبه زيدوودين در خصوص

يابيم كه در وهلة اول مرتبط با سوالاتي در خصوص اجرا در پيرامون جهان واقعي است هايي را ميپژوهش راست نمودار ما

از   HIVدر خصوص تست مثبت ،كشورهاي كم درآمد دركه  يزنان باردار كه، چگونگي حصول اطمينان از اينبراي مثال(

 نوزاد خود ويروس ايدز به خطر انتقال كاهش مورد نياز براي  Zivoudine ،و پيشگيري درمانبه منظور  انددادهخود نشان 

هاي اجرايي و مطالعات بر روي استراتژي همانطور كه در زير شرح داده شده است، تمركز بيشتر. )را دريافت كرده باشند

  .گرداندتر ميپژوهشگر را آماده به اجراي سخت ،متغيرهاي اجرايي

ي اجرايي، بسيار هاتوانند به منظور پژوهشاين مهم است كه توجه داشته باشيد تحقيقاتي كه مرتبط با اجرا نباشند مي

ت عنوان مثال تحقيق در خصوص واكسن آبلة يخ خشك بدان معني است كه اين واكسن نبايستي به مدبه. مناسب باشند

 بنابراين .گرديدكني آبله محسوب مييامدهاي مهمي در خصوص اجراي عمليات ريشهخيلي زياد سرد نگه داشته شود كه پ

 عنوان اقدامي در جهت بهبود سلامتكه بتواند بعدها به محصولات جديدي را توليد نمايد ممكن است هاي بنياديپژوهش

د در توانمي هاي رهيدراته خوراكينمكعنوان مثال به( هاي مختلفدر زمينه ، نوآوريبه طور مشابه .مورد آزمايش قرار گيرد

داشته  يپژوهش ةزنجير تا يتواند پيامدهاي بيشترمي) گرددتوزيع متخصص و توسط پرسنل غير شده  مخلوط يك سايت

  ).نامتقارن هاي رهيدراتة خوراكيتمركز بر روي توسعه نمك( باشد

  رخ دهد پيرامون جهان واقعيالات مربوط به آن با تمركز بر اجرا، در شوند كه سؤاجرا مي با قدرتتحقيقات زماني 

مورد را  آنحاصل از و متغيرهاي  ي اجراييهادر واقع استراتژي چنانچه، را مطرح نمايدبر اجرا  ثرمؤو حداقل عوامل 

ر حال مطالعه است كه آن د بر روي محتوا و تعامل بين دنياي واقعي و اقداماتتمركز پژوهش اجرايي  .قرار ندهد آزمايش

دهد، بدون معمول است كه پيشرفت در يك منطقه خاص در طول زمان را مورد سنجش قرار مي يها جدا از نظارتمجموعه

  .باشدثر مؤآن ممكن است در پيشرفت  باشد كه) يا فقدان آنچه( به دنبال درك آنچه آنكه لزوماً

  

  

  

هاي ها با استفاده از روشكه اين پژوهشهاي اجرايي است؛ هنگاميمانيتورينگ در اغلب اوقات نقطة آغازي در پژوهش 

هاي نامتعارف كنترل شده با محيطتحقيقات در . يابندگسترش مي ،مسيريابي بررسي مسائلي فراتر از نظارت درپژوهشي 

، و جايي كه افتددهد اتفاق ميدر نظر گرفته شده براي اقدامات را ارائه نمي هايكه جمعيت انتخابي دقيقيهاي نمونه

  ان واقعي رخ دهدالات مربوط به آن با تمركز بر اجرا، در پيرامون جهشوند كه سؤتحقيقات زماني با قدرت اجرا مي

 ثر بر اجرا را مطرح نمايدو حداقل عوامل مؤ
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  ، هستندشده كنترل  اثرات آنها و يا در تلاش براي از بين بردن نبوده مرتبط ،ثر بر اجراو عوامل مؤ ي اجراييمتغيرها

  .د اجراي سبك ناميده شودتوانمي

است و داري از يك واقعيت بسيار پيچيده دهندة تسهيل معنياين نمودار نشان كهدر نهايت مهم است توجه داشته باشيم 

در  با يك نوآوري جديد ندرتهاي بهداشتي بهدر واقع، سيستم. در اينجا به منظور ارائه ايده اصلي استفاده شده است صرفاً

 به طور همزمان )تتغييرا /و اختلالات ديگر( هاي متعددنوآوريمجبور به مطابقت و اغلب  كننديك مقطع زماني مقابله مي

  .تر از اينجا ارائه شده استبسيار آشفته و پيچيدهب و انطباق بنابر اين روند جذ. گردندمي

  

 نتيجه

است كه است، و شامل يك تعريف عملي  نمودهدهندة پژوهش اجرايي را ارائه تشكيل وهاي اساسي برخي ايدهاين فصل 

همچنين در ارائه شكلي از موانع و مشكلات اجرايي تلاش  .هاي مرسوم مورد استفاده قرار گيردتواند در سراسر پژوهشمي

هاي تواند در پژوهش و به منظور توصيف جنبههاي راهبردي، و شرح متغيرهاي اجرايي كه مي؛ شرح استراتژينموده است

ضرورت در فصل آينده نگاهي به نقش همكاري و . دهد مورد استفاده قرار گيردهايي كه اجرا در آن رخ ميمختلف روش

   .اي خواهيم انداختانعكاس مرتبط و عوامل زمينه ت،لزوم آنها در درك اجراييات در پيرامون جهان واقعي
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  چه كسي بايد در پژوهش اجرايي         

  نقش داشته باشد؟                   
  

  نكات كليدي

هاي مشترك هستند، و اغلب، هاي اجرايي خوب، پژوهشپژوهش �

ترين نقش را در شناسايي، طراحي و اجراي مراحل انجام مجريان، مفيد

  .اندپژوهش بازي كرده

 

پرورش روابط همكاري بين ذينفعان كليدي درگير در سياست، مديريت  �

 .برنامه و تحقيق ضروري است

 

گيري يكپارچه ريزي تصميمها و برنامهپژوهش اجرايي بايد در سياست �

تحقيقات علمي بخشي از فرآيند اجرايي حل مسئله گردد؛ به طوري كه 

 .گردد

 

با شناسايي مسائل ناديده گرفته شده و يا از طريق ارائه عملكرد و  �

تواند نقش هاي بهداشتي، پژوهش اجرايي ميافزايش پاسخگويي سازمان

 .بازي كند "بيان حقيقت به قدرت"مهمي را در 

 

در شناسايي رويكردهاي پذيري ها، و انعطافدرك محتوا و سيستم �

تر از پايبندي به يك تواند به مهمي و يا حتي مهممتدولوژي مناسب، مي

 .طراحي ثابت پژوهشي باشد
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  چه كسي بايد در پژوهش اجرايي نقش داشته باشد؟

  " .رسدبه پايان مي موفقهمكاري  با و با موفقيت آغاز شده اجرايي پژوهش"

دنبال درك واقعيت  اين است كه به ياجراي ي پژوهشتعريفهاي جنبهيكي از ، عنوان گرديدفصل قبل  همانطور كه در

 فيلتر كردن به دنبال هااين پژوهش، يپژوهش بر خلاف ساير اشكال .در پيرامون دنياي واقعي باشيم) اجرا(سازي پياده

 ينمحقق هكه مورد علاق ي هستندمانند عوامل دقيقاً هاها اين پژوهشاغلب روش در واقع، در نيستند؛ اتفاقييا  اصليغير

 سازبه شكلي مشكلو  بينيقابل پيشغير پذيرشدر  پژوهشگر اجرايي بخش آمادگي رويكرد نشاندهندة اين. اجرايي است

افراد مورد مطالعه  استفاده ازهمچنين اين پژوهش دلالت بر  .نيستممكن توسط محققان ديگر كه  به روشي است رويدادها

جمعيتي است كه در واقع در حال پيشروي به سمت اين به معني كار با  .در تمام پيچيدگي و در محيط طبيعي آنها دارد

مثال،  عنوانبه (محدود معيارهاي واجد شرايط  اساس برافراد  انتخاب، يك اقدام است، به عنوان مثال بوسيله اثربخشي

  .)باشد آن اقدام هدف ،به بيماري همراه افراد مبتلا زماني كه هستند سلامتي يك شرطداراي تنها  داوطلباني كه انتخاب

گيرنده هاي اجرايي هستند كه در براز قبيل شرايط غالب جمعيتي و اپيدميولوژيك وابسته به پژوهش ،محتوايي ملاحظات

 هايموقعيت شامل توانندآنها همچنين مي. هاي اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، سياسي، قانوني، و فيزيكي استمحيط

هاي سلامت، روش سيستم .دنكار در آنها باشمشغول به  ذينفعان مختلف محل، و خاص در ساختارهاي نهادي سازماني،

نيز در  )NGOs( هاي غير دولتيبخش خصوصي و سازمانگردد؛ بوده و نقش آن توسط دولت ايفا ميساختاريافته روشي 

  .  انداين امر سهيم

  

  

  

و يا يكي ديگر از توجهات كليدي براي محققان اجرايي، مخاطبان آن كسي است كه اجراي پژوهش را به عهده گرفته 

هاي سپاري نيازها و يا محدوديتر خاص محققان اجرايي نياز به يادبطو. اينكه ممكن است مرتبط با آن پژوهش باشد

 .هايي دارند كه در حال پيشروي به سوي استفاده از نتايج هستندمردم و يا سازمان - مخاطبان در نظر گرفته شده آنها

 به طور مشابه و دهدرا پوشش مي افراد اي ازطيف گسترده اجراييپژوهش همانطور كه در فصل آخر اشاره گرديد، 

 هاياستراتژي كار بر روي هاي در حالو تيم سلامت مديرانبه عنوان مثال، ، هستند گستردهنيز  پژوهش اين مخاطبان

يك سياست كاملا جديد، و  كنندگاندر سياست و يا معرفي اثر تغيير يك به دنبال گذارانِسياست ،(QI) بهبود كيفيت

 هر كدام از اين .هستند نياز به پشتيباني دارند بر بهترين شواهد موجودمبتني  كهاقداماتي كه در استفاده از ي پزشكان

به احتمال زياد پژوهش اجرايي بواسطه مخاطبان خود سودمندتر است جايي كه در آن مجريان فقط يك دريافت كننده 

 .تابع از نتايج نيستند
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در نظر  نياز به اي باشد،بهينه ابزار ياجراي براي اينكه تحقيقات و متفاوتي هستند هاينيازها و ديدگاهداراي  بالقوه، مخاطبان

متخصص در اما يك غيرروي هم رفته، مخاطب اين تحقيق محقق ديگر و يا دانشگاهي نيست،  .ستهااين تفاوت گرفتن

تواند اساس تصميمات آينده را تشكيل كه مي مخصوصياصطلاحات توسط  ،تجزيه و تحليل مبتني بر شواهد و واضحنياز 

  .گرددد تنظيم ميدهن

به احتمال زياد پژوهش اجرايي هنگامي . دارد كه در زير در مورد آنها بحث خواهيم نمودبا اين وجود استثناهايي وجود 

  اند و فقط يك ايفا كرده ناسايي، طراحي و اجراي اين پژوهشمجريان يك نقشي را در شسودمندتر است كه در آن 

هاي بهداشتي، چه در حال مراقبتاشاره شد، مردم در خط مقدم  نيز همانطور كه قبلاً. كننده تابع از نتايج نيستنددريافت

 ).3كادر ( آوري اطلاعات دارندبه جمع مت يك مشاركت وسيع در كمكهاي خاص، و يا كار در نظام سلااجراي برنامه

  و متكي بر . هاي اجرايي استالات مرتبط با پژوهشاغلب نقطه آغازي براي اكثر سؤعنوان مثال نظارت معمول به

هاي بازخورد تشويقي در شماري از روش. هاي حالِ حاضر سلامت استآوري معمول و تجزيه و تحليل اداري و دادهجمع

شود، كه، به عنوان نامي ناميده مي (PAR)تحقيقات  كه يكي از آنها در اصطلاح، مشاركت عمل .دارد اين زمينه وجود

انجام دادن با و توسط مردم محلي و نه   "عنوان پژوهش اركت افراد مورد پژوهش است، و بهمش پيشنهادي، شامل

  .]23[ شرح داده شده است "انجام دادن بر روي آنها

  

  اهميت مجريان در پژوهش اجرايي: )3كادر(

  

  

  

  

  

  

  

  

  حياتي در انجام يك پژوهش بازي  ينقش مجريان روشن است كه، اجرايي سئوالات پژوهش ماهيتبا توجه به 

كننده بودن يا شركاي غير فعال، نقش فعالي داشته شركتكنند، و بايستي در سرتاسر فرآيندهاي يژوهشي به جاي مي

ها آلي براي هدايت اين نوع از پژوهشايدهمجريان ،  (QI) بهبود كيفي مطالعات ،در برخي از مواردو  در واقع .باشند

هاي بيشتري توانند مشاركتمجريان مي .اندهاي چرخه پژوهشي را بر عهده گرفتهد و مسئوليت تقريباً تمام جنبههستن

 هاي پيشنهاديپرسش اجرايي و موانع شناسايي كه در آن مجريان به منظور ريزيمرحله برنامهشروع با داشته باشند، 

  آنها همچنين . بهترين هستندگيرد  مورد آزمايش قرار تواندكه مي يهايشناسايي راه حل و همچنين اجرايي شپژوه

اجرا  اي كه به شدتعوامل زمينه و درك از محتوا با تسهيل به ويژه، طراحي بازي كنند مطالعات نقش مهمي در توانندمي

آوري جمع در خصوص .پژوهش، براي انعكاس وضعيت موجودالات سؤ و كمك به تدوين دهد،را تحت تاثير قرار مي

مجريان به وضوح در يك موقعيت ممتاز قرار ، دهندگانپاسخ و مصاحبه ها،منابع داده دسترسي به با توجه به و هاداده

تشخيص  تواند نقش مهمي در، مجريان مي)هابه ويژه در خصوص كيفيت داده(دارند؛ در حالي كه از نظر تجزيه و تحليل 

هاي درس با تركيب، به ويژه انتشار نتايج هستند در بخش كليدي مجريان يك در نهايت .ها بازي كنندو تفسير داده

  .هاي عملياتيدر برنامه آموخته شده
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، به منظور پاسخ به سوالات اجرايي طراحي نشده بود؛ بلكه اجرا موضوعي (PAR)تحقيقات در  مشاركت عملبطور خاص، 

هايي را براي جوامعي كه ممكن فرصت تحقيقاتدر  مشاركت عملهمچنين . واضح در خصوص پژوهش مشاركتي است

 عنوان مثال از طريقبه آوردداشته باشد بوجود مي "بيان حقيقت با قدرت"نيست در غير اين صورت يك صدايي به 

در خصوص مشاركت عمل در  به ارائه جزئيات بيشتري در فصل پنجم .ارائه گزارشي از استثمار و يا ارائه خدمات سوء

  .هاي پژوهشي ديگر خواهيم پرداختتحقيقات و روش

با  اهميت پژوهشگران و مجرياندر شرايطي كه در آن موضوع اصلي مربوط به بهبود كيفيت و يك برنامه مقياس بالاست، 

 .گذاردميسهامداران  بر اغلببسياري ثير أت كه هر دو ي برخوردار استاز اهميت قابل توجه هم در انجام پژوهش اجرايي

گسترش خدمات نگردد،  انواع گوناگون داشته و ممكن است تنها شامل ،بالااشاره شد، مقياس نيز همانطور كه در فصل قبل 

، ان، ذينفعه اجراييبدن در درگيريادگيري  ، و فرآيندهايي اجراييهاسازمان هاي سازماني، مالي و سياسيقابليت بلكه توسعه

چند وجهي بوده، و در نتيجه نياز به هايي لزوماً چنين تلاش .]24[ گرددرا نيز شامل ميو مقامات  كنندگان ماليتأمين

چنين مطالعات در جايي كه مشاركت قوي وجود داشته باشد به بهترين وجه قابل انجام  .مطالعات تحقيقاتي چند وجهي دارد

  . است

 ارزش با هم بودن در آنچه كه در واقع يك ارتباط نظر از موضوع مورد مطالعه، به رسميت شناختنتر از همه، و صرفمهم

هاي متخصص ارائه در روش ،بازخوردي از خط مقدم هستند، در حالي كه محققان ارتباطي كه در آن مجريان(همزيستي 

حاد و تنها با اتّ .است براي پژوهشگران و مجريان داراي اهميت است )تحقيق مورد نياز براي مطالعات قابل اطمينان هستند

سو با كه دانش توليد شده معتبر، و هم نماينداطمينان حاصل توانند سهامداران ميدست به دست هم دادن در اين راه 

  .هاستنياز

  

  اجرايي تحقيقات دراهميت مشاركت 
 هاي مورد نياز براي ايجاد و حفظ همكاري حياتيژوهش اجرايي، در نظر گرفتن مهارتبا توجه به اهميت مشاركت در پ

و تحقيقات  ، مديريت برنامهدخيل در نسل سياست بين ذينفعان كليدي پرورش روابط همكاريها شامل اين مهارت .است

هاي جالب در خصوص همكاري و مشاركت، كار در غنا است كه در فوق به آن اشاره گرديد و طي آن يكي از مثال .است

طرح ملي بيمه به توسعه يك با در نظر گرفتن رويكرد بهينه  1990پژوهشگران و مجريان به همراه هم و در اواخر دهة 

شامل مطالعه  گيري شناخته شده است، هاي شكلعنوان پژوهشبا آنچه كه به شروع. ]7[ )1جدول(سلامت پرداختند 

  در همكاري نزديك،  مشغول به كار ريزي شده، محققان و مجريانبرنامهبراي آنچه كه يك اقدام داده شده جامعه 
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موجود  براي ارائه شواهد لازم ظرفيت به تنهاييكه از ايندر مورد طراحي پژوهش به منظور اطمينان  گيري مشتركتصميم

  .]7[ باشدمي دهندانجام مي به محدوديت زمان مواجه شده توسط مقامات بهداشتي منطقه را با توجهاين كار  ، امارا نداشته

  

  

  

  نشان هاي تكرار شونده در حال تكامل را براي پژوهش اجرايي تجربه درغنا نه تنها ارزش همكاري، بلكه اهميت، روش

  .دهدمي

  

  يياجرا پژوهش جانمايي
  هاي ها و برنامههاي بهبود همكاري و تشويق به مشاركت در پژوهش اجرايي، ادغام آن در سياستيكي از روش

از و كند پيدا ميجريان  شده تثبيت يخوببه اي هاي برنامهفعاليتاز  غالباً از آنجا كه پژوهش اجرايي .گيري استتصميم

نسبت به  ايفرآيندهاي برنامه ناپذيرجدايي بخشعنوان به از آغاز كه گردداحساس مي ،استبرنامه  درمزاياي مستقيم 

بعدي تاريخ در  را ممكن است توسعه برنامه ،مقايسه / محتواارائه  به منظوراست كه پس از آن كاري هاي موازيفعاليت

در غنا  2004انجام شده در سال   ITNآزمايش از ناپذيرجداييپژوهش اجرايي از همان آغاز يك بخش  .رساني كنداطلاع

توانست خيلي سريع و مي  ITN و توزيع توليد در خصوصجمهوري تانزانيا  هاي بين غنا و ايالات متحدهتفاوت ؛بوده است

 حياتي جويي در زمان و منابعصرفهلازم براي طراحان آزمايش شناسايي و منتج به  هايموقعيتكافي و به منظور  به اندازة

  .]6[گردد 

گيري مرتبط با اجرا، باز كردن خطوط ارتباطي با پژوهشگران تصميم ثر پژوهش اجرايي در فرآيندهايبه منظور ادغام مؤ

ريزي و تلاش ، برنامهطرح كلي اجرايي در مراحل اوليه به اندازه كافي ساده نيست؛ پژوهش اجرايي نياز به جانمايي در يك

  سازي تأمين بودجه براي يكپارچه اول، توسط :تواند از سه طريق حاصل گردداين جانمايي مي .گيري داردتصميمدر 

عنوان بخشي از حل علمي به اتتحقيق سيستماتيك وتحقيقات اجرايي دوم، از طريق   ريزي؛هاي پژوهشي و برنامهفعاليت

در  به نوبه خود هر يك از اين الزاماتيي كه اجرا فرآيندهاي گيري مشترك در تحقيق واستفاده از تصميم با سوم و؛ مسئله

  .شودگرفته مي نظر

  

هاي تحقيق مورد نياز براي مطالعات مجريان بازخوردي از خط مقدم هستند، در حالي كه محققان، متخصص ارائه در روش

  .قابل اطمينان هستند
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 ايهاي تحقيقاتي و برنامهتجميع بودجه در فعاليت �

 بودجه پژوهش به طور كلي  .است آن بودجه مينتأ و روش آن انجامهدايت و  يپژوهش اجراي در روند عامل اصلييك 

هم در المللي و كنندگان بينكمك خصوصدر هم اين موضوع  .يابدجريان مي برنامهبودجه ي جدا از يهااز طريق كانال

نتيجه  .نمايندهايي كه به طور معمول يك بودجه براي برنامه و يك بودجه براي پژوهش دارند صدق ميخصوص دولت

به طور مشابه، يك معامله خوب  .گيرنددر يك سطح قرار نميهاي بودجه پژوهش هميشه با نيازهاي برنامه اينكه، سيكل

به طور معمول رقابتي استوار است، در حالي كه بودجه برنامه  محققان فرديو اغلب به ابتكار  پژوهشي بر يك ركن رقابتي 

اين امر به شدت سبب ايجاد عدم  .باشد الات مربوطناسايي سؤش و يا مديران برنامه برايبه تيم نيست، و ممكن است نياز 

كاري آنها با موانع واقعي و بين نيازهاي برنامه و اهداف پژوهش شده، و در خصوص محققان و به منظور ارتباط تطابق 

جداول  ، فرآيندها وعلاوه بر اين .گرددها با آن مواجه هستند سبب ايجاد يك مانع ميهايي كه در طول اجراي برنامهچالش

اغلب از زمان در دسترس براي كساني كه  هاي تحقيقاتي و مطالعات انتخابي،به منظور طرح دعوتزماني براي صدور 

   .نمايدهستند تجاوز مي اجراييهاي مهم گيريتصميم درمسئول برنامه 

هاي بيشتري به منظور گردد، فرصتدر داخل بودجه برنامه يكپارچه مي IRدر جايي كه تأمين بودجه مورد نياز جهت 

در دو طرح  Bloomberg Philanthropiesاين روشي است كه توسط  .ها با نيازهاي برنامه وجود داردهمترازي پژوهش

براي يك اي پايه بودجه، در هر دو مورد. ها به تصويب رسيدو ايمني جاده توتون و تنباكو پيشگيري در راستايجهاني عمده 

 همكاري فني به منظور هايو سازمان محققان دانشگاهي جامعه مدني، اعم از از همكاران، كنسرسيوم متشكل

 در و نقشي داشته كنسرسيوم هر كدام از شركاي اين .بهداشت عمومي در مقياس بزرگ ارائه گرديد اقدامات در اجراي

 و تحقيق دخانيات كنترل وضعيت تمركز بر ابتكاري تنباكو، در خصوص طرح .بودنداجرايي ياري كننده  هاي مختلفجنبه

 .]25[صورت گرفته بود  يحمايت هايتلاشسي بوده كه برابر با سيا پيامدهاي و كنترل دخانياتناشي از  هايهزينه در زمينه

براي  شركاي اجرايي در حال كار با، محققان پيشقدم (RS-10) كشور ١٠ در جاده ايمني در خصوص طرح به طور مشابه،

 از مربوط به برداشت ذينفعان و جوامع مهمبينش پيشرفت، و همچنين ارائه و ارزيابي  نظارت ،ينظارت هايتلاش حمايت از

به  شناخت مهميدر روند اجرايي  با بازي شركاي مختلفاين رويكرد مشترك نه تنها  .]26[ هستنددر حال اجرا  اقدامات

 چنيندر حالي كه  همتراز نمايد با نيازهاي برنامه ي راالات پژوهشسؤ تا سازدآن را قادر مي دهد؛ بلكهمينقش فردي 

  گردد كه شواهد حاصله به منظور پژوهشي منتج به اين مي يندآفر در دارداراي چند سهام يهاشركت يتسهيل تعامل

   .رساني در اجرا مورد استفاده قرار گرفته استاطلاع
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 هاي برنامهفعاليت در پژوهش علمي تحقيق وكاربرد سيستماتيك  �

سازي بودجه پژوهش و برنامه، بسيار مهم است كه كاربرد سيستماتيك پژوهش علمي در درون برنامه علاوه بر يكپارچه

  تواند از كه مي ؛تحقيقات اجرايي يك بخش مركزي فرآيند حل مسئله شودبه طوري كه  گيري نهادينه گرددتصميم

و مقياس  هاي مربوط به اجراگيريبراي تصميمي ييندهايا فرآ و هاپروتكلبراي شروع، ايجاد . دي بدست آيدهاي متعدروش

 به نياز كه يالاتكه مشكلات و سؤ از اين موضوع استاطمينان  جهت خوب روشيك  بالا كه منسوب به پژوهش است،

  .بيان گردندمند نظاماي شيوه در يك دارند بررسي

در  تواندنكه چگونه تحقيق و پژوهش علمي ميمثال خوبي است از اي بالابراي مقياس   WHO / ExpandNETچارچوب

  )پژوهش اجرايي گاهي اوقات از طريق( كه نياز به پاسخ دارد الاتي استچارچوب شامل سؤاين  .داخل فرآيندها ادغام گردد

. ]11[ دارند تا يك برنامه گسترش ميداني آن به هنگاممجريان نياز به در نظر گرفتن  اي كهعنوان بخشي از نه مرحلهبه

هاي تصميم گيري درتحقيقات سبب جانمايي  در يك چارچوب و به منظور اثربخشي بالا، الات پژوهش اجراييمجموعه سؤ

گانه را با استفاده از چند ييك رويكرد  WHO / ExpandNetهمچنين چارچوب . گرددمي كلاناقدامات مربوط به 

و همكاري در تمام مراحل، از جمله  مشاركت بنابر اين ،دهدهاي كلان نشان مييندآبه منظور هدايت فرو  فعالان مختلف

  .]11[اجرايي وجود دارد پژوهش طول اجراي در 

اجباري  M & E گيري برنامه يكپارچه گردد از طريقدر تصميم آن تحقيق و پژوهش علمي بتواندروش ديگري كه در 

نظارت  نياز به يك ارتباط، ميان .]27[ذكر شده است  اجرايي پژوهش اي برايهبه عنوان پاي در حال حاضر كه ي، ارزشاست

اين امر كه  شودميبر اساس يك اصل منظم شناخته  هاكند كه برخي از مشكلات و چالشو اجراي برنامه، تضمين مي

و  به منظور ارتقاء پاسخگوييهمچنين ارزيابي مورد نياز برنامه  .از طريق تحقيق اجرايي مشخص گردد ممكن است

و اطمينان از ارتباط  هاي اجراييچالشمند، به درك نظامروشي  و به شوديادگيري طولاني مدت به خدمت گرفته مي

تمام مند ارزيابي نظاماين نوع از جانمايي، قانون نياز به  مثال جالب از ارزشيك . كندكمك ميبراي برنامه  رااج پژوهش

در حالي كه در  هاي اجتماعي با بودجه دولتي در مكزيك است، كه به سياستگذاري ضد سياسي كمك كرده استبرنامه

  .]28و27[ بودافزايش يافته  گذارانسياستبه مجريان و ديگر  يشواهد پژوهش همان زمان ارتباط

  

 گيريتصميم مسئوليت مشترك براي �

 هر دو  ،اجراي برنامه و مقياس بالا .باشد راه ترينسختترين، و مهم شايد جانمايي شده،ي پژوهش نهاي هدفدستيابي به 

بنابراين، انجام هر مطالعه پژوهشي  .يابندميطلبند و اغلب تحت فشار زماني توسعه پذيري را ميانعطافيك سطح معيني از 

يري در مورد گاين به اين معني است كه تصميم .ها دارددر حمايت از اين فعاليت ها، نياز به پاسخگو بودن به اين واقعيت
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مجريان  نظراتها، و نتايج نه تنها نياز به آگاهي توسط ديدگاه پژوهشگران دارد، بلكه بايد منعكس كننده طرح مطالعه، روش

و  احتمالي بوده عنوان مثال، محققان به تنهايي ممكن است تمايل به شواهدي داشته باشند كهبه .و ساير ذينفعان باشد

كه به سادگي  اي، در حالي كه فشار زمان ممكن است طراحي مطالعهاثبات گردد تحليل آماريتجزيه و تواند از طريق ب

پوشش در يك ي از خاصسطح يك استراتژي منجر به  آياعنوان مثال، به .ديكته كند نمايدمي ايجاده را شواهد مربوط

 كفايت عبارتبه عنوان يك گاهي اوقات ( باشدمي مطابق با استانداردهاي خاص ،خدمات يا اينكه كيفيت و شده جمعيت

   .]29و3[ گشته است يا خير؟ تغييربيرون سبب كه آيا تأثيرات ناشي از بدون در نظر گرفتن اين لزوم ) شودناميده مي

 به طور مشترك ، هاي اجرايي هستند، نياز دارند كه در بسياري از مواردالاتي كه موضوع پژوهشبه طور مشابه سؤ

 اشاره شد، مجريان نيز همانطور كه قبلاً .يابندهاي مختلف خود توسعه ديدگاهگيرندگان در بازتاب ميمتوسط محققان و تص

هاي خاص در ، مجريان با تمركز بر موانع و چالششوندوارد ميي زواياي مختلف كم و محققان اغلب در رفع مشكلات از

از طريق تواند كه براي مطالعه مناسب بوده و مي هايي براي تدوين و فرموله نمودن سوالاتيدنبال راهبه  اجرا، و محققان

 در خصوص مواد بهبود يافته بر روي كاربردمطالعه  گسترش از طريق ،اين تفاوت در دستور كار .پژوهش پاسخ داده شوند

  )5كادر ( آشكار گرديد ايمني موتور سيكلت در مالزي

 

  

  

  در (نمايد مي توليد كه شواهدو يك طرح مطالعاتي لات پژوهشي ابه منظور ارتقاء سؤ ،گيرندگانتصميم و محققان

در سطوح مختلف با هم كار  گيرندگان استتصميم و پاسخگوي نيازهاي ،)ايمنطقه سطحيك  در مقياس بالا سنجيامكان

 واست  طرفييبو  براي استقلال اجازه و بوده دقت كنندة تضمين شبه تجربيهاي روش استفاده از با اين حال؛ كنندمي

 ،آمادگي براي مصالحهبا توجه به هاي مختلف برنامهمثال مالزي شواهدي بر اين است كه  .]30[  ندبود راحتبا آن  محققان

براي مسئوليت  گذاريبه اشتراككه واقعيت اين است  .تلقي گردداما آن به عنوان نمونه نبايستي  تواند راضي كننده باشدمي

اين موضوع نشان  به هر حال، .مورد توافق همگان قرار نخواهد گرفتگيري هر تصميمو ، نبودهگيري هميشه آسان تصميم

مختلف  فعالان بينشو  تخصص كهاين و رساني گردداطلاع چندگانههاي ديدگاه تواند از طريقمي گيريتصميم دهد كهمي

  .از طريق رسيدگي مشخص گرددد توانمي

  

  

 .گردندمحسوب ميهاي پژوهش اجرايي است، اما آنها نيز در حال حاضر چالش روشهاي مشاركتي ارائه شماري از فرصت
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 مشاركت ارائه شده از طريق هايچالش

 اما ،دادهارائه را  هافرصتاز  برخيمشاركتي  هايروش گردد كه خواننده روشن براي بايستينيز  مختصر متنحتي در اين 

 هاي بهداشتي و روشي است كهسيستم پيچيدگي بازتابي از اين موضوع تا حدودي .به دنبال دارد هايي را نيزچالشهمچنين 

 در خصوصو  مهم فعالان در مورد بحث با اينحال. گذارندميآن بطور متقابل اثر كار در مشغول به تعداد بسياري از فعالان 

 آنها ي كه بهبيماران و خط مقدم كاركنان بهداشت برنامه، مديران ،گيرندگانتصميمعنوان آنها به تفكيك  و آنها نقش اساسي

 اجرا گردد در سطوح مختلف دتوانمي ينقش كه هراين به رسميت شناختن، عنوان مثالبه ،است امري عادي كنندخدمت مي

   .اهميت خاصي برخوردار استاز  ،ممكن است تيره باشد گاهي اوقات كنندگانشركت مرزهاي بيناينكه و 

 اما معين رخ دهد، بهداشتي يك سيستم در سطح ملي  در ابتدا ، ممكن استهابرنامه ها وسياست گيريتصميم بنابراين،

 بهممكن است  بهبود يندآفر هايطرح و يا حل مسئله ،رودبه سطوح پايين مي اجرا براي مركزي گيريكه تصميم هنگامي

 ،پيشتاز كارگران در حالي كه اين ترتيب،��  .منجر شود مركزي گيريتصميم و ريزي شدهاصل برنامه اجراي ترتيبات اصلاح

آنها  ،محلي اين اثرات به دليل هستند، توافق شدة حال حاضر هايسياست اجراي تصميمات و مسئول عمدهو بطور اغلب

اين  از .مربوطه دور سازندهاي برنامهها و سياستاز را  ها فرمول نويس و گيريتصميم از دستور كار را هافعاليت توانندمي

حتي  گاهي اوقات -براي بازي دارند نقش حياتي يك هاي بهداشتي،برداري از سيستمبهره در تمام سطوح، مجريان ديدگاه،

مثال خوب از مجريان دخيل يك  .و در تلاش براي پژوهش اجرايي) به خصوص در مطالعات بهبود كيفي(در نقش رهبري 

جمهوري تانزانيا  در غنا، اوگاندا و ايالات متحده) DHMT(بهداشت شهرستان  در فرآيندهاي پژوهشي، توسط تيم مديريت

رويكرد به توسعه و  ،)انعكاسعمل، مشاهده و  ي،حاطر(ي شاستفاده از اقدام پژوه و پشتيباني توسط گروه تحقيقاتي و با

  .]31[  ارائه گرديده است چوب خاص با تمركز بر بهبود عملكرد نيروي كارچاريندهاي آتقويت فر و سپس آزمون مديريت

يك فرآيند خطي  هاي بازخورد تغذيه شده و صرفاًگيري ايده ها اغلب توسط حلقهواضح است كه جريان اطلاعات وشكل

و خلاقيت  درك محتوا و سيستم ها، و انعطاف پذيري اهميت فرآيندها در پژوهش اجرايي، علاوه بر اين، به دليل .نيست

از پايبندي به يك طرح پژوهشي ثابت  ترعنوان مهم و يا حتي مهمتواند بهمي مناسب متدولوژيبراي شناسايي رويكردهاي 

به يك به عنوان مثال، مطالعه باليني تصادفي و كنترل شده، وابسته  .اطلاع رساني گرددديدگاه انضباطي خاص يك  توسط

 اقداماتاغلب  شامل اقداماتي گردد كهممكن است  اجرادر حالي كه  تجديدپذير است مانند گرفتن يك قرص، اقدام ثابت و

كه براي  مادامي طرح پژوهشي ثابت، مانند يك آزمايش تصادفي كنترل شده،يك  .پذير نيستتكرار  صرفاًو  داده تغييررا 

  .اجرا مناسب نباشدبه  الات مرتبطممكن است براي پاسخ دادن به سؤ ،باشد و اثربخشي مناسب پذيريمطالعات اثر
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محققان  براي مثال،. كنندگان استهاي شركترقابت در اولويت هاي اصلي در مشاركت، گاهي اوقاتيكي ديگر از چالش

در حالي  ،هستند انضباطي خاص هايروش متوجهكه اغلب باشند ثري مجلات بسيار مؤحت فشار در انتشار ممكن است ت

  .باشند حل مشكل در كوتاه ترين زمان ممكن درتحت فشار  ممكن است كه مجريان

  

  آيندگذاران و پژوهشگران در خصوص سوانح ترافيكي در مالزي گرد هم ميسياست: )4كادر(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

رود به استفاده و اعمال آن كساني كه انتظار مي، تعاملات بين كساني كه توليد اطلاعات دارند و و عملعلم  ارتباطي روشن بين با وجود

آزمايش اقدامات پيشگيرانه طراحي شده براي كاهش .  LMICsبوده و قاعده نيست، بالاخص در مورد  ءاطلاعات بپردازند، استثنا

  .تواند در كار ايجاد گرددينكه چگونه اين نوع از همكاري كه ميبي است از اتصادفات موتور سيكلت و مرگ و مير در مالزي مثال خو

گذاران تاسيس و به منظور ارزيابي اشتياق سياست (MOT) در وزارت حمل و نقل  (DRS)، يك گروه ايمني جاده 2005در جولاي 

ها جلساتي مواد بازتابنده در بهبود ديد موتور سيكلتبراي شركت در تحقيقات جديد در مورد فوايد احتمالي مشتقات حاصل از استفاده از 


��DRS  منظور توافق بر روي اهداف مشترك بهگذاران بطور جدي و خيلي زود، محققان و سياست .و ساير ذينفعان راه اندازي شد

ين پژوهش داشتند، تحقق اين باور و گذاران ديدگاهي ناباورانه در مورد ادر ابتدا سياست .خود، و چگونگي رسيدن به آنها گرد هم آمدند

حل و ) VEMs(اي از يك اقدام را با استفاده از مواد بهبود يافته هاي مربوط به اجراي وسيع منطقهاينكه آنها بتوانند بسياري از چالش

تر در يك مدت زمان هاي پيچيددر همان زمان و در ابتدا تيم تحقيقاتي طرح مطالعه. فصل نمايند مدت زمان زيادي به طول انجاميد

از طريق مشاوره، بحث و سازشِ  .بيني كرده بودتر را به منظور به دست آوردن درجه بالايي از توزيع و گسترش آن پيشطولاني

قادر به   VEMذينفعان، گروه مذكور با يك مطالعه آزمايشي ميداني و استفاده از يك طرح شبه تجربي كه در مقياس بالايي از اقدامات 

هاي انتخابي تصادفي نجام در سراسر منطقه بود موافقت نمود، از لحاظ سياسي امكان دريافت اقدامات در منطقه براي موتورسيكلتا

آوري شده مكرر پليس و بيمارستان براي تجزيه و تحليل است كه هاي جمعاين طرح همچنين قادر به استفاده از داده. وجود نداشت

  هاي تحقيقاتي و برنامه را نيز تقويت ارتباط بين فعاليت همچنين .دهدكردن ارزيابي پايه را كاهش مي زمان مورد نياز براي فعال

  .نمايدمي

  اين آزمايش ميداني بالاخص براي سياستگذاران جذاب بود چرا كه آن يك فرصتي را براي دسترسي فوري به نتايج ملموس ارائه 

تواند تواند در مقياس كوچك در مالزي انجام شود و چگونه مياينكه چگونه چنين اقدامي ميهمچنين فرصتي را به منظور درك . دادمي

  انجام آنچه كه تحقيقات بسيار عمومي محسوب  البته حركات نزولي و بالقوه. در يك بار آزمايشي كه به اتمام رسيده بود پايدار شود

  بودند كه حتي   ��DRSدنيده گردد، اما محققان قادر به متقاعد فاممكن است تبديل به امري بي  VEMگردد، اين بود كه مي

كه بي اثر بود به مراتب كمتر   VEMهاي پژوهش از هزينه يك كمپين ملي هايي بود كه هزينههاي منفي، منجر به ذخيرة دادهيافته

ديده "له ارائه داد و نهايتاً اين پروژه با عنوان در پايان، اين آزمايش يك راهكار عمومي براي بالا بردن آگاهي از اين مسئ .خواهد بود

  .و تشكيلاتي براي ايمني موتور سيكلت برجسته شد "شدن و در امان بودن
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اما واضح است كه بدون سازش و در برخي حالات هاي ديگر و موجود، غير قابل رفع نيستند، ها و اغلب تفاوتچنين تفاوت

  . ساز خواهد بودعدم فداكاري در طرفين، مشاركت در بهترين حالات مشكل

. يك راه  براي محققان اجرايي در بهبود شانس همكاري موفق با شركاي خود در اين زمينه، خروج از اين ميدان است

در حالت ايده آل،  .گرددحاصل مي اين زمينه تجارب موجود دربرخي  از ،انديگرهاي ديدگاهزمينه و در اين  درك بهترين

 ،)مطالعه در خصوص آن دارند كه قصد ييهاو سازمان(اين زمينه  بايد اوقاتي را صرف زندگي و كار در اجرايي محققان

اين نوع همچنين  .كند رسانياطلاع آنها را و روش كار طراحي تحقيقاتتواند بكه د نبه دست آور يدر نتيجه بينشنموده و 

كمك  هاي ديگران، شركت در مباحث، مذاكره و همكاري درحل مسئلهديدگاه هاي شنيداري، دركدر توسعه مهارت بينش

هاي مهارتبه طور كلي به عنوان  ،اجرايي هستندپژوهش  ي ازهاي مهمجنبه هامهارت چنين متاسفانه، در حالي كه .كندمي

  .اندشناخته نشده يپژوهش

  كنندهاي بهداشتي منطقه از تحقيقات اجرايي به منظور ايجاد ظرفيت منابع انساني در آفريقا استفاده ميتيم: )5كادر(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

براي پرداختن به اين كسري، يك . استها در آفريقا كاركنان بهداشت مانع اصلي بهبود سلامت و نجات جان انسان صلاحيت و انگيزه كمبود
برخي عوامل  .استراتژي دو جانبه مورد نياز است، حصول اطمينان از آموزش پرسنل بهداشتي جديد و بهبود عملكرد نيروي كار موجود است

رك د .ياز، شرايط كار و دستمزدپيچيده بر عملكرد نيروي كار اثرگذار هستند، از قبيل سطح و توزيع نيروي انساني، سازمان كار و منابع مورد ن
هايي را نه تنها در بهبود عملكرد نيروي كار موجود، بلكه در كاهش رو، فرصت هاي پيشِهاي مناسب به چالشماهيت اين عوامل و توسعه پاسخ

   .دهدكاركنان ارائه مي از دست دادن
هاي محلي و مالكيت براي فرآيندهاي تانزانيا با تمركز بر ايجاد ظرفيتدر حال حاضر يك گروه تحقيقاتي در غنا، اوگاندا و جمهوري متحده 

به طور خاص، تيم مديريت بهداشت  .هاي مربوط به سلامت، مشغول به كار استهاي سيستمحمايت كننده از مديريت منابع انساني و فعاليت
به ) انعكاسطرح عمل، مشاهده و (صطلاح پژوهش در عمل ها و جلسات بررسي استفاده از ااز طريق يك سري از كارگاه، )DHMT(منطقه 

. نمايدمنظور توسعه و سپس آزمون فرآيندهاي تقويت مديريتي داراي چهار چوب خاص با تمركز بر عملكرد بهبود نيروي كارحمايت مي
DHMTs  هاي سلامت سيستم استراتژي يكپارچه و انساني منابع، اجراي در راستاي بهبود بهداشتي نيروي كار از عملكرد شناسايي مناطقي

 نيروي كار تأثير بر عملكرد فرآيندها و، ارزيابي استراتژي اجراي نيروي كار و نظارت بر عملكرد سلامت براي بهبود موجود در چارچوب عملي
   .گسترده تر است نظام سلامت بهداشت و

���DHMTs  "به اجراي اين استراتژي سلامت انساني را طراحي نموده و هايسيستممنابع و  هاياستراتژي خود از "بسته نرم افزاري 
   در مورد چگونگي دسترسي به آنها سپس .نمايدمي توسعه يافته عمل بهداشتي نيروي كار بر عملكرد آنها هاياستراتژي تاثير و مشاهده
   .نمايندمل ميخود تأ مناطق در فرآيند جديد حاصل از جانمايي هايمقابله با چالش طرح يا تجديد نظر در، هاي خود و در صورت لزومبرنامه
مورد آزمايش به منظور بهبود عملكرد نيروي كار بهداشت و  منطقه در سطح و مداخلات توسعه شامل كارِ در حال انجام، اصلي اين خروجي

تواند به طور بالقوه در مناطق ديگري از غنا، امات مياين اقد .تر در سه كشور آفريقايي استهاي بهداشتي غير متمركز و كليمديريت سيستم
نتايج پژوهش در كشورهاي جنوب صحراي  .هاي بهداشتي غير متمركز تكرار شوداوگاندا، جمهوري متحده تانزانيا و كشورهاي ديگر با سيستم
 در مجموع، .تر را بهبود بخشدهاي بهداشتي گستردهتواند عملكرد نيروي كار و سيستمآفريقا به بدنه دانشِ تقويت مديريت كمك نموده و مي

 با امكان ديگر كمك خواهد كرد، مديريتي در حل مشكلات كنندهمديران شركت مهارت ها و توانايي به توسعه پژوهشي در آينده رويكرد اقدام
  .موفق استرويكردي  در صورتي كه ثابت كند اين رويكرد مقايسه
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  پژوهش اجرايي در تقابل با ضديت
فرآيندهاي پژوهش در  جانماييكه در آن  ي وجود داردموقعيت مفيد است، داده شده توصيف از بينش نوعيفقط در حالي كه 

بدانند كه  خواهندمياي هميشه نهاي سرمايهسازمانگذاران، مديران و سياست .پذير نيستبه سادگي امكان يعمومسياسي 

 ايشان. ها را به خوبي نشان دهندانجام آن برنامه ندتوانميآنها هاي آنها در حال اجرا است، البته برنامهچگونه 

 يمديريتاز منابع نتايج مطلوب و يا  فقدانگذاري سياسي و مالي قابل توجهي در سياست داشته، و از سرمايهممكن است 

و  كي به تحقيقاتي هستند كه ممكن است موضوعات مربوط به پايداريمتّ اصولا كنندگان ماليتأمين .هراسان باشند ضعيف

هاي اقليت ممكن است گروه علاقهبه طور مشابه، د، نهاي آنها را برجسته نماياز برنامهحاصل  يا عواقب ناخواسته منفي

محققان اجرايي كه با  .داشته باشدباشد، به خصوص اگر حساسيت سياسي و اجتماعي وجود نعلاقه اين گروه در قدرت  مانند

به همكاري با مخالفان خود  مجبوركنند، ممكن است خود را هاي جامعه مدني همكاري ميسازمانهاي محروم و يا گروه

يك منطقه مبتلا به جنگ داخلي در حال انجام است، مشكلي خاص  تواند به هنگامي كه پژوهش دراين موضوع مي. ببينند

در برخي موارد حتي ممكن است پژوهش در مشاركت عمل، انقلابي در ساختارهاي قدرت موجود در نظر گرفته . تلقي گردد

رآيندهاي به ف هاي مهم كار محققان اجرايي، يافتن راهي براي رسيدن تحقيقات خوداز جنبهشرايط، يكي  اين در. شود

بيشتر بر روي استراتژي هايي باشد كه چنين ممكن است نياز به روشهم .است دستور كار منظم، براي نفوذ در سياست

  .تواند با استفاده از تحقيقات خوب طراحي شده ايجاد گردد تكيه نمايددفاعي كه مي

  

  نتيجه
 پيراموندر  اهميت انجام پژوهش اجرايي اجرايي، تمركز ويژه بربا تحقيق  اين فصل به دنبال شناسايي مسائل اصلي مرتبط

همچنين  .پژوهش در نظر گرفته استكه اين  است يياز نيازهاي مخاطبان براي آنها يآگاه محتوا ودنياي واقعي، توجه به 

فصل آينده در  .دارد مجريان، پژوهشگران و ساير ذينفعان همكاري و نياز به همكاري بين اهميتكيدي بر اين فصل تأ

الات هاي موجود در ارائه سؤنگاهي به روش هاي معمول و قابل استفاده در پژوهش اجرايي داشته، وروشتمركز بر اصول 

  همچنين نگاهي خواهيم داشت به . هاي پژوهشي قابل استفاده خواهيم انداختعنوان مبنايي براي روشهپژوهشي ب

گردد، طراحي عنوان خصوصيتي از اجرا تعريف ميمشكل پيچيدگي كه اغلب به يدگي بهتواند براي رسهايي كه ميروش

  .گردد
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  هايي چه رويكردها و روش                   

  ؟استبراي پژوهش اجرايي مناسب       
  

  نكات كليدي

ها، توسط دو اصل گسترده اداره مانند تمامي پژوهشپژوهش اجرايي  �

بايستي تضمين شده باشد و ديگر اينكه  هاي آناينكه يافته: گرددمي

 .هاي آن بايد شفاف باشدروش

 

  اي از كيفيت، كميت و از آنجا كه اين موضوع در طيف گسترده �

گردد، حس كمي براي بحث در هاي پژوهشي تركيبي مطرح ميروش

ايجاد  "روش-پژوهش"اجراي هايي از يك مجموعه محدود بخش

 .گرددمي

 

، و اين سوال است كه "سوال حاكم است"در پژوهش اجرايي،  �

تعيين كنندة روش استفاده است، به جاي اينكه روش تعيين كنندة نوع 

 .باشد پرسيده شده سؤال

 

پيچيدگي جهان واقعي  و انعكاسي از ،سوالات پرسيده شده اغلب پيچيده �

اي تحت تاثير اجرا، توليد كنندة يك آرايه وسيعي از عوامل زمينه .است

توسط مجريان  بيني است كه نياز به سازگاري مداومغير قابل پيشاثرات 

 .دارد
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  ؟استهايي براي پژوهش اجرايي مناسب چه رويكردها و روش

  "سوال حاكم است"

 ،درك چگونگي به در حال حاضر كه است، مفيد ذهناوليه در  حفظ اهداف اجرايي، پژوهش هاي مختلف درروش در بحث

بحث  دنياي واقعي پيرامون كار در شكست كار، و يا هايو شيوه ها،، برنامهو بهداشت عمومي باليني هايسياست و چرايي

: منظور تواند بهپژوهش اجرايي ميبه طور خاص  .آماده كنيم بهتر كاربراي كه چگونه آنها را  گيريمميياد  و نماييممي

 توليد و  هاي پيچيده؛ناسب باشد؛ درك پديدهكه مجايي تغيير در پيرامون دنياي واقعي، توجه به تجربيات گذشته درزيابي ار

 حاصل از عنوان يك نتيجهممكن است در آينده بهكه بيني حداقل كمك پيشبيني، و يا و پيش ؛هاي جديدايده آزمايشيا 

و در نتيجه  ذينفعانرساني در اطلاعي را همچنين نقش مهم. مورد استفاده قرار گيرد افتداتفاق  يك نوآوري يا تغيير خاص

آخرين هدف، و يا بطور قطع هدف نهايي پژوهش اجرايي  .]32[ كندبازي ميدرك، شفافيت و پاسخگويي ايشان  بهبود

   .است خدمات ها وبرنامهها، سياست تساويوري و بهره اثر، كيفيت، تفاوت، به منظور بهبودايجاد 

  ،مورد استفاده قرار گيرد تواند براي رسيدن به اين اهدافكه مي يپژوهش هايروش برخي ازدر مورد قبل از بحث 

 مشابه با، باشد متفاوتساير اشكال پژوهش  يا هاروشممكن است در برخي از  يپژوهش اجراي، در حالي كه بايد ذكر شود

 شودگفته ميكه  ،باشدتضمين شده  ها بايستياين يافته اينكه اول .شوداداره ميهمه تحقيقات، توسط دو اصل گسترده 

براي قضاوت ديگران به اندازه  گويندكه ميها بايستي شفاف باشد، اين كه اين روش مدو .گرددتوسط شواهد كافي حمايت 

در  .]33[تواند تكرار شود؟ ميفرآيندها كافي بوده و نتايج حاصل را توجيه نموده، و  كافي صريح و روشن باشد؛ در اينكه آيا

  .هاي استفاده شده، اين اصول بايستي در نظر گرفته شودهر كدام از اين روش

  

 

 

  

گردد، حس كمي هاي پژوهشي تركيبي مطرح مياي از كيفيت، كميت و روشدر طيف گسترده پژوهش اجرايي كه از آنجا

شماري از  با اين حال .گرددايجاد مي "روش-پژوهش"هايي از يك مجموعه محدود اجراي براي بحث در بخش

اطلاعات  و توليد كاربردي بوده زيرا آنها ذاتاً مفيد هستند اجرايي محققان براي بالاخص وجود دارد كه پژوهشي هايروش

پذيري انعطافزمان؛ و ارائه  تغييرات در طول به عنوان خاص يچارچوبو در  از متن هاي خاصپيچيدگي گرفتن در كاربردي

  .ارائه شده است در زير اين روش انتخاب شرح مختصري از .باشدخوب مي تغيير و تكامل به تكراري مورد نياز براي پاسخ

گردد، بنابر اين حس هاي پژوهشي تركيبي مطرح ميت و روشاي از كيفيت، كميپژوهش اجرايي در طيف گسترده

 .نمايدايجاد مي "روش-پژوهش"هايي از يك مجموعه محدود اجراي براي بحث در بخشكمي 
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  آزمايشات عملگرا
 هاياين بخش .شده استگرا شرح داده عمل و يا توضيحي به شكل اقدامات بهداشتي آزمايش و يا تست به طور كلي

طراحي  آزمايشاتي براي مراقبت، و يهابراي كمك در انتخاب بين گزينه طراحي شده منظور تمايز بين آزمايشاتاصلي به

 توضيح و به دنبال درك به طور كلي توضيحي آزمايشات بنابراين، .ه استايجاد گرديد يبنيادهاي شده براي آزمون فرضيه

از طريق يك اقدام، تحت شرايط كنترل شده و اغلب با استفاده از دقت در افراد انتخاب شده در يك كلينيك  دهاي توليدمولّ

 آزمايشات برخلاف .در حالي كه آزمايشات عملگرا بر روي اثرات اقدام در يك عمل معمول متمركز استپژوهشي است، 

   به عنوان مثال، از نظر(روش اقدامات اجرا شده  تنوع در رساندنبه حداكثر  به دنبال گراعمل آزمايشات توضيحي،

به اين  .]34[است  ديگر هايموقعيتحداكثر رساندن تعميم نتايج به  ، به منظور به)و يا نوع نفرات، ارائه دهندگان هاموقعيت

  .ارائه دهد "دنياي واقعي"در شرايط  تواند شواهدي قوي از اثر يك استراتژي اجراييميآزمايشات عملگرا  ترتيب،

 استراتژي طراحي در گذارانسياست و مجريان از قبيل گسترده گيريشكليك دوره  معمولا شامل عملگرا آزمايشات

قوي و مناسب براي  توليد يك اعتماد به نفس كاذبي نمايد كه طرحي است گاهي اوقات ممكن است، كه اقداماتي است

 نوع اضافه شده است، آزمايشات به فرعي هاي پژوهشيروش جز اينكهبه بنابراين،  .تنظيم در آنچه كه اجرا نموده است

 ، و يا ييدر متغيرهاي اجرا تغييرات هاي اجرايي،در استراتژي اتتغيير(اتفاق افتاده است  "دنياي واقعي"  تغييراتي كه در

يك آزمايش  در اقدامات، طراحي آلحالت ايدهدر  .آيدبدست نيستممكن ) ايدر عوامل زمينه ديگر تغييرات غير تصادفي

و  كنندگان ماليتأمين، كنندگانشركت در همكاري با ستيباي، توليد به منظور هاي طراحي شدهپژوهش و نتايج گراعمل

   قراراين نتيجه ثير به طور مستقيم تحت تأي كه ان، و كساقدامات هستند گيري در موردتصميمدر حال  كه يپزشكان

خوب  هاييكي از نمونهو  ، سند خوبي در اين زمينهLMIC هايموقعيت در عملگرا آزمايشات ارزش .گيرند توسعه يابدمي

  .]35[ )6كادر( است ي جنوبيدر آفريقا محققان انجام شده توسط اخيرمطالعه  از

  يك آزمايش عملگرا در آفريقاي جنوبي: )6كادر(

  

  

  

  

Source: Fairall et al., 2012 [40] 

  

، عدم كاركنان پزشكي آموزش ديده  LMICsدر  (ART)موانع موجود بر سر راه بهبود دسترسي به درمان ضد ويروسي  يكي از بزرگترين

تاون آزمايشات عملگرا را به منظور در كيپ Cape Town Lung Instituteمحققان در واحد ترجمان دانش در دانشگاه  .مورد نياز است

به طور خاص، آزمايش بر روي . ندستثناي پزشكان در جلسات نياز به مراقبت مورد استفاده قرار دادنشان دادن توانايي كاركنان بهداشتي به ا

هاي وسيع آموزشي پرستاران ، كه آموزششدمتمركز ) طولاني كردن( HIVهاي ساده در گسترش درمان و مراقبت براي برنامه وظايف و نقش

برنامه  به دو به صورت تصادفي هاي اوليهمراقبت درمانگاه سي و يك. نمودراقبتي فراهم و تمركز زدايي م ARTرا براي شروع و تجويز دوباره 

 بيمار 8000بيش از بر روي و نيم  يك سال به مدت مطالعهاين  .تقسيم شد "مراقبت استاندارد"يا بطور معمول برنامه  "اجراپرستار "

، نرخ نرخ مرگ و مير و نشان داد كه انجام شد، "استاندارد مراقبت"مطابق با گروه  بيمار  7000 و " پرستار اجرا"برنامه  مطابق با

  .بالاتر بوداجرا  -پرستار در واقع در برنامه ، و ياتفاوتي نداشته كيفي مراقبت و ديگر اقدامات ويروسي، سركوب

  

 هايي براي پژوهش اجرايي مناسب است؟رويكردها و روشچه : 5فصل

54 



51 

 

  اجرايي اثربخشي آزمايشات تركيبي
 و استراتژي بهداشتي، اقدامات بخشياثر به منظور ارزيابي اجرايي راو  اثربخشي عناصر ،يياجرا اثربخشي تركيبي آزمايشات

ارائه از  اطمينان سعي در كنترل و يا عملگرا آزمايشات در حالي كه. كندتركيب مي آن مورد استفاده براي ارائه اجرايي

شكلي به  اجرايي اثربخشي تركيبي آزمايشات، ندارد طبيعي اعمال وضعيت در واقعي استاندارد رسيدن به يكبراي  خدمات

   مشاهده و يا دخالتدر فرآيندهاي اجرايي  اجرايي متغيرهاي از طريق ارزيابيعنوان مثال به ،دهدرخ مي در واقع كه

  .]19[، نمايدمي

 داده شده به اولويت تا حد زيادي با تركيبي، اجرايي اثربخشي هاي تحقيقاتيطرح نوع اساسي از سه مقالات اخير،از  در يكي

  .]19[پيشنهاد شده است  پژوهش اهداف در ءاجزا سازي بر اساسپياده و يا اثربخشي

. آوري اطلاعات در خصوص اجراو جمع مشاهدهبر نتايج مرتبط با  اثر اقدامات سلامت پژوهشيهاي طرح :1نوع  �

در حالي كه ، گيردمورد سنجش قرار مي سلامت اقدامات در پاسخ به بيمار عملكرديا  علائماز پژوهش،  در اين نوع

 و يا، گراييفرآيند كيفي، گرفته شده از طريق رويكرد اجرايي و يا قابليت پذيرش سنجيامكان همان زمان در

 .مورد سنجش قرار گرفته است ،هاي تركيبيروش

  .هاي دوگانه اقدامات بهداشتي و استراتژي اجراييطرح: 2نوع  �

 اقدامات ثيرتأ بر روي آوري اطلاعاتجمع مشاهده و مبتني بر اجرايي استراتژييك  پژوهشي هايطرح :3 نوع �

ميزان  گيرياندازه استفاده ازبا  استراتژي اجرايي آزمايش مقدماتي طراحي 3 نوع .مربوطه در نتايج بهداشتي

 .است يبهداشت اقدامات دروفاداري  پذيرش و

حل  يك رويكرد گام به گام در كارگيريببه جاي  .دهدمزاياي متعددي را ارائه مي اجرايي، اثربخشي تركيبي آزمايشات

  براي تعيين اينكه آيا يك اقدام تحت شرايط كاري كنترل شده اجرا  است مسئله، شروع با يك آزمايش باليني تصادفي

تعيين بهترين راه براي معرفي در  ايخوشه كنترل شده تصادفيآزمايشات  از قبيل هاييطرحسمت گردد، و سپس به مي

به طور كه دهد ميمحققان اجازه  به اجرايي اثربخشي تركيبيهاي روش، كندحركت مي دنياي واقعي پيرامون در اقدامات

  .ارزيابي نمايند را آنها مورد استفاده براي ارائه اجرايي استراتژي و دنياي واقعي پيرامون معرفي شده در اقداماتثير همزمان تأ

  

  

  

 .دهدبه عمل را ارائه مي دانش ترجمه بالا بردن سرعت اثربخشي اجرايي، مزاياي متعددي از جمله تركيبي آزمايشات
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تلقي ي گيربسيار وقتيند آيك فر به آنچه كه ممكن است در غير اين صورت بخشدمينه تنها سرعت  هاييچنين طرح

تواند به ها ميدر نهايت اين طرح .دهداجرايي مهم را نيز مي -ت اقداماتياجازه شناسايي تعاملا محققانبه آنها بلكه ، گردد

هاي مراقبت از بسته آزمايش .مورد استفاده قرار گيرد اجرايي بهينه هايروش در خصوصمنظور آگاهي دادن به تصميماتي 

 تركيبي آزمايشاتكه  در اين خصوص دهدرا ارائه مي از اهداف مختلف ييك مثال خوببنگلادش  Sylhet شهر در ،نوزاد

  .]39و36[ )7كادر( مناسب هستند اجرايي اثربخشي

 

 مراقبت از نوزاد در بنگلادش در مطالعه اعمال شده اجرايي -اثربخشي پژوهش: )7كادر(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Sources: Baqui et al., 2008 [36]; Baqui et al., 2009 [37]; Choi et al, 2010 [38]; Shah et al. 2010 [39]  
  

اي كه براي ي و كيفي مورد نياز براي ارزيابي آزمايشات كنترل شده تصادفي خوشههاي كماي از دادهمنظور جذب طيف گسترده به

هاي محققان در اقدامات مراقبتي، در مقايسه با مراقبت ،و جامعه كارگري سلامت و جامعه طراحي شده بود آزمايش مراقبت در منزل

  :هاي پژوهشي را مورد استفاده قرار دادند، از جملهمعمولي ارائه شده براي نوزاد، طيف وسيعي از روش

دهد، كه د ماهرانه را ارائه ميجود و سطوحي از تولّبرآوردي از مرگ و مير نوزادان مو، كه ت خانواركمي بررسي كنندة پژوهش •

 . اي را  فراهم نموده استنياز به يك اقدام را تحريك كرده و همچنين سطوح پايه

دهد و مانعي براي تحويل امن و هاي خانگي كه نوزادان را در معرض خطر مرگ قرار ميشيوه به كشف، كه گونهپژوهش كيفي •

هاي مراقبت از اين پژوهش سپس به عنوان مبنايي براي توسعه بسته. گيردمورد استفاده قرار مي مراقبت پس از زايمان است

مورد استفاده ؛ )"ابزاراعتبار "( پژوهش كمي ابزارهاي طراحي، و )"كنندگاناز شركتسازي غني"(نوزاد در منزل 

 .گيردقرار مي

 توانند بيماري نوزاد را داد كاركنان بهداشت جامعه مينشان ميه سمتي هدايت شده بود كه مشاهدات مراقبت از نوزاد ب •

 .شخيص دهند

است مورد استفاده قرار  ريزي شده در حال اجرااقدامات به شكل برنامه نشان دادن اينكهبراي مصاحبه  و خانگي نظرسنجي •

جديد در حال  د شدهتازه متولّ هايشيوه واقعاينكه آيا در  براي نشان دادن مصاحبات، مشاهدات و هابررسي، در حالي كه گرفت

 .مورد استفاده قرار گرفتند ؛)"راحت و كاربر پسنداجراي "( است اجرا

 مورد استفاده قرار گرفت خدمات، و سطوح پوششي مرگ و مير نوزادان سطح هاي خانواري پايان خط به منظور ارزيابيبررسي •

به  عمدتاً، پس از زايمان تغيير هايشيوه زايمان و چگونگي و چرايي جزئيات،در به منظور توضيح  در حالي كه تحقيق كيفي

مورد استفاده  )"افزايش به معني"(بهداشت جامعه  حمايت از كارگران و نظارت بر در اين برنامه، جامعه محلي تعامل دليل

 .قرار گرفت
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  مطالعات بهبود كيفي
  : دهدميارائه را  هاي بهداشتي سه چالش اصليمراقبتدر ) QI( بهبود كيفيمطالعه 

؛است محيطوابسته به  ذاتاًارزيابي كيفيت  ،اينكه لاو   

در پاسخ به  اصلاح شده و بطور مكرر بخش بهبود اقدامات با –هدف متحرك است يك از  بخشي، كيفيت اينكه مدو

  ؛ بازخورد نتيجه

ء استچند جزاقدامات پيچيده و  كيفيت نيز شامل در نظر گرفتن در راستايپژوهش  هدايتبه طور كلي م، سو.   

   .]12[ طرح پژوهشي داردتمامي اين موارد معاني براي 

اي از فرآيندهاي منظم و مجموعه شامل بطور معمولبهبود كيفي،  ماهيت محركه بودن هدفر، به منظور انعكاس مكرّ

1اقدام -بررسي - اجرا - ريزيبرنامهة رآيندها به وسيله الگويي كه چرخكه اين ف استادواري 
(PDSA)  يا و  شوديده مينام

در تدوين و فرموله  مستمر علميهاي استفاده از روش امكان  PDSAچرخه. ]40[ مي گردند بررسييكي از متغيرهاي آن 

و تفسير نتايج، و سپس ايجاد يك طرح  تجزيه و تحليل، اجراي طرح، بهبود كيفيت يا طرح به منظور يك فرضيه نمودن

  . نمايدايجاد ميشود را آينده انجام  براي آنچه كه بايستي در

 فراتر از محدوده استفاده قرار گيردمورد   PDSAدر مطالعات تواندكه مي بهبودي ابزارهاي كيفيت طيف وسيع كاملشرح 

 گرديدهذكر   PDSA نشان داده شده و مطابق با مراحلي از سيكل 4در شكل  هابرخي از اين نمونه هر چند است، متناين 

   .]41[ است

در كه  السالوادور است در غربالگري سرطان دهانه رحم انجام شده در رابطه با  PDSAآموزنده كار هايمثال يكي ديگر از

  .بحث شده استدر اين خصوص  2فصل 

  

  

  

                                                           
١
 1930، شخصي كه در دهة Shewhart ،)Walter Shewhartچرخه : 2اقدام،  –بررسي  - اجرا -ريزيبرنامه چرخة: 1 :، از قبيلاسامي مختلفي دارد  PDSAچرخه    

هاي روش شخصي كه W. Edwards Deming(، Deming چرخه :3 ،)فرآيندهاي توليد بود در راستاي بهبود آماري "كنترل" هايپيشگام در روش براي اولين بار

  .PDCAچرخه : 4، و )را تعميم داد مدرن كنترل كيفيت
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تواند در هر مرحله به كار و ابزارهاي پژوهشي كه مي "اقدام - بررسي - اجرا -ريزيبرنامه"چرخة : )3شكل(

   شودگرفته

  

Adapted from: Brassard et al., 1994 [41] 

  

  

  

ايجاد سبب  )فرآيند تغيير در يك معمولاً( مطالعه مورد اقداماتآيا  كند كهمي ارزيابي  PDSA QI پژوهش به طور معمول،

 به اي ودوره به شكل در اقدام، تغييرات به منظور اثر سپس نتايج به دست آمده. گرددمي نتيجه در بهبود قابل توجه يك

تكرار شونده در طول  آزمايشات شامل  PDSA به طور معمول اقدامات. گيردتكرار شونده مورد استفاده قرار مي صورت

 فاقد كنترل كامل مطالعه ،اغلب منسوب به آزمايشات شبه تجربي است به اين دليل كه تجربه PDSA مطالعات. زمان است

 يك طيف وسيعي از .]42[ به موضوعات خاص اقداماتتصادفي در تخصيص  آنتوانايي عدم با توجه به  ، به ويژهاست

  براي تغيير در راستاي بهبود يافتن ريزيبرنامه

برداري نمودار نقشه •
 تأمين كننده/مشتري

 آناليزهاي پارتو •

 طوفان مغزي •

  تكنيك گروه اسمي  •
 درخت خطا /حلراه

 ماتريس ارزيابي •

  نمودارهاي علت و معلول •

 براي اولين بار و براي مقياس كوچك در تغييرات اجراي

 آنها آزمايش

 هاي رهبريگروه كوچك مهارت •

 طراحي آزمايش •

 حل منازعات •

  آموزش در حين كار •

براي دستيابي به              اقدام

بيشترين سود حاصل از 
  تغييرات

 فرآيند نقشه برداري •

 فرآيند استاندارد •

اطلاعات كنترل مرجع  •
آموزش رسمي براي 
  فرآيندهاي استاندارد

  براي دريافت  تغييرات بررسي

  اينكه آيا آنها در حال كار و بررسي 
 فرآيندهاي انتخاب شده هستند

 اوراق بررسي داده •

 آناليزهاي گرافيكي •

 نمودارهاي كنترل •

  هاي كليدي عملكردشاخص •

 اجرا ريزيبرنامه

 اقدام بررسي
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 توجه به با وو ضعف  نقاط قوت ،كه بر اساس )مختلف شانزده نوع از بيش(، وجود دارد تجربي پژوهش شبه هايطرح

در   QIبراياغلب   PDSA هاي تحقيقاتيطرح .]42[ شوندتقسيم مي خارجي و اعتبار ،اعتبار دروني مسائل مربوط به

با  و يا حالت انفرادي ، دردر طول زمان هاي سنجيده شده مكرر و منظمپاسخ ارزيابي عنوانآنها به، ارائه سلامتهاي سيستم

زماني،  سلسلهمطالعات : عبارتند از هاي تحقيقاتيبه طور معمول طرح .]43[گيرند مورد استفاده قرار ميهاي مقايسه گروه

 هاي مختلف تكرارها در زمانو پايه اقدامات، كه در آن گانهزماني چند سلسلهنتايج؛ مطالعات  در هاروند اقدام،پس از  ارزيابي

و ؛ اندبررسي شدههاي مختلف در زمانو هاي مختلف در سراسر گروه اقدامات ،كه در آن زماني روندمطالعات  شوند؛مي

اين  داده ها براي. است شده تصادفي زماني سلسلهبراي مقايسه  هاگروه در اقدامكه در آن  طراحي فاكتوريلمطالعات 

 خاصمنظور سنجش  خاص به هاياز بررسي بهداشتي عادي، و يا مديريت ممكن است از اطلاعات شبه تجربي هايطرح

  .آمده باشد

و نظرسنجي مركز درماني،  هاي اطلاعات بهداشتي با كيفيتسيستم كاربرددر خصوص  راهنمايي مرسوم به منظور

گيري مسائل ناشي از ارزيابي عملكرد اندازه ها وبر روي داده  Wagstaffو  Lindelowتوانند به گزارش مي خوانندگان

 ،QI اقدامات دخيل در هايپژوهش گزارشو  نحوه طراحي عمومي در مورد براي مشاوره .]44[مركز سلامت مراجعه نمايند 

  .]40[ مشورت كنند هادستورالعملات و گزارش يبهبود كيف  )سازيهمسان(ارتقاء  براي بايد خوانندگان

  

   يمشاركت عملپژوهش 
 مشاركتي هاي عملپژوهش مشخصة اما بوده، يبشر مشاركت شامل موارد انساني تحقيقات انجام شده بر روي تمامي

(PAR)   بنابر اين  .دهنداختصاص ميبه افراد خود ي پژوهش فرآيندهاي بيش از يقدرت و كنترل هااست كه آناين  

 تكراري فرآيندهاي به طور معمول شامل كههاي پژوهشي اشاره دارد هاي عمل مشاركتي به طيف وسيعي از روشپژوهش

  .]23[است بر روي آنها  انجام با و توسط مردم محلي به جاي "عمل و انعكاس"

بكار گرفته  4در جدول  هاي محلي تعريف شده استديدگاهها و اولويتكه شامل   "پايين به بالا" هاي ي از روشنوع

 هاي روشتكنيك ت افزايشي وكمي هاي كيفي،تكنيك شاملكه   PARهايروش اغلب ازهر چند كه  .]23[ اندشده

   .]46و 45[ شوداستفاده ميمشاركتي  هايروستايي يا آمار مشاركتي ارزيابي در يبه عنوان مثال است تركيبي

يك  تمايل بهبر  كيدتأ به هر حال، استدر دسترس  مشاركتي عمل هايپژوهش و گزارش انجام براي ييهادستورالعمل

  .]48و 47[ كنند كار با آنها توانندخارجي ب محققان كه در آن است هاييروش به جاي كنندگانتوسط شركتمحلي  عمل
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  متداولو پژوهش  در مشاركت عمل پژوهشبين  مقايسه: )4جدول(

    مشاركتي پژوهش در عمل  تحقيقات متعارف

  چيست؟تحقيق و پژوهش براي   اقدام  تفاهم با امكان اقدام بعدي

  چه كسي است؟5;(�G و  8وه? '�ا�   مردم محلي  شخصي، و حرفه ايمنافع سازماني، 

  متعلق به مردم محلي  متعلق به دانشمند
بيشترين ميزان آگاهي از آن چـه كسـي   

  است؟

ــس ســرمايه ــهآژان ــذاري، برنام ــاي گ ه

  ايسازماني، منافع حرفه
  كند؟چه كسي موضوع را انتخاب مي  هاي محلياولويت

ــي طرفــي"كنوانســيون انضــباطي،  ، "ب

 "حقيقت"

  

  توانمندسازي و يادگيري
متدولوژي به چه منظوري انتخـاب شـده   

  است؟

  كند؟چه كسي در مراحل پژوهشي شركت مي

  شناسايي مشكل  مردم محلي  پژوهشگر

  هاآوري دادهجمع  مردم محلي  هاپژوهشگر، جمع آوري داده

  تفسير  مفاهيم محلي و چارچوب  هاهاي انضباطي و چارچوبنظريه

  تجزيه و تحليل  مردم محلي  پژوهشگر

هـا و سـازمان   توسط محقق در دانشـگاه 

 بودجه

  

  هاارائه يافته  سودمندي و قابليت دسترسي محلي

  هااقدام در يافته  تماميت در پردازش  جدا و يا ممكن نيست اتفاق افتد معمولاً

  كند؟اقدام ميچه كسي   مردم محلي، با يا بدون حمايت خارجي  هاي خارجيآژانس

  نتايج از آن چه كسي است؟  به اشتراك گذاشته شده  محقق و يا حامي مالي

  ؟تأكيد فرآيند يا نتايج  فرآيند  نتايج
  

Source: Cornwall and Jewkes 1995 [23] 

  

فعاليت  قابل توجه هاييكي از نمونه، انجام شده است  LMICs در  PAR مبتني برهاي شماري از طرح هاي اخيردر دهه

 ايمناطق قبيله و نوزادان در مادر سلامت بهبوددر راستاي  زنان از ييهاگروهبه ، كه است) Ekjut(هند  دولتيغير سازمان

  .]49[ )8كادر( .رساندياري مي اوريسا و جاركند نظير هند كشور
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  نوزادان هاي بهداشتيمراقبت براي بهبود مشاركت عمل: )8كادر(

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Roy et al., 2013 [49]  

  

  

  گرانقد و بررسي واقع
 اقدامات بوده و اينكه تري ازدرك عميق رسيدن به يك به گيرندگان قادراست كه تصميماين  گراواقع بررسي هدف از

 اقدامات در رويارويي با توانداين روش مي .به حداكثر برسد هاي مختلفدر موقعيت تواندآن مي بالقوهپتانسيل  چگونه

  .]50[ مهمي هستند بسيار مفيد واقع گردد عوامل اجرا از تنوع در و پيچيدگي كه در آن اي،برنامه و سياسي

 توضيحي هايتجزيه و تحليل ارائه و در تعيين گراواقع بررسي ،ي اجتماعي پيچيدههابرنامه يا اقدامات به به منظور پرداختن

  گفته  .]50[ استحكام يافته است ،و چگونه جايگاهي چه ،چه شرايط در ،كندكار مي جامعه هدفي در مورد براي متمركز

 شناسايي از كليگرايي دارد كه بطور واقعبررسي نياز به نوعي تعميم در  تركيب اين موضوع بسيار روشن است كه شود،مي

مفروضات اساسي  گرايي كشف و آشكارسازيترتيب، اولين گام در بررسي واقع اينبه  .گردداي حاصل ميزمينهمفروضات 

 فرآيند تكرار شونده است كه شامليك اين  .ال، و چگونگي آشكارسازي آن به منظور كار در تئوري استاز اقدام در سؤ

هاي رقيب، و ارزيابي نظريات نظريه، مقايسه اصولي نظريه يكپارچه با ارزيابي اقدامماهيت  پيرامون ،الاتسؤ تشديد تمركز

 اساسي تغيير يا تضاد، است كه از ادبياتي در شواهد تجربي به دنبال سپس گراواقع بررسي .هاي مختلف استمشابه در زمينه

كه در  است ايزمينه در رابطه با در حالي كه تمركز، كندشواهد تجربي پشتيباني مي درك و نظري، تركيب برنامه مفروضات

  .شوندمي و نتايجي كه از آن حاصل كندآن كار ميهايي كه بوسيله مكانيسماعمال مي شود،  اقدامات آن

ها و كاركنان مراقبت از سلامت هاي مبتني بر جامعه براي بهبود سلامت مادر و نوزاد نياز به مشاركت فعال زنان، خانوادهموفقيت و پايداري برنامه

، 2005از سال . هاي مورد استفاده در تعامل اين گروه اغلب به بيراهه هدايت شده و با شكست مواجه شده استجامعه دارد، با اين حال استراتژي

هايي از زنان در راستاي بهبود سلامت مادر شناخته شد، به دنبال اين روند معكوس، با كمك به گروه  Ekjutسازمان غير دولتي هند كه به عنوان 

از طريق  آنها را زنان، تسهيلات بهارائه دهندة  هاي محليگروه. از كشور هند نظير جاركند و اوريسا گام برداشت ايو نوزادان در مناطق قبيله

كردند، كه در طي آن زنان مشكلات محلي بهداشت مادران و نوزادان را مشاركتي وعمل راهنماي مي يادگيري هاي مرتبط بافعاليت از ايچرخه

 از طريق يك در ابتدا  Ekjutا��ام. پذيرفتتجزيه و تحليل نموده و به دنبال آن تدبير و اجراي استراتژي صورت ميبندي و شناسايي، اولويت

اوريسا مورد  و جاركند در به هم پيوستهناحيه  در سه اي،قبيله تا حد زياد خوشه  36در و  2008تا  2005هاي تصادفي بين سال ايخوشه آزمايش

داري در مرگ و مير نوزادان در آن مناطق به عنوان نتيجه حاصل از اين اقدامات انجام شد سقوط معني اي كه اخيراًمطالعهدر . بررسي قرار گرفت

پذيري را در بقاء نوزادان تواند يك بهبودي پايدار و تجديدهاي زنان ميگزارش گرديد و اين نتيجه حاصل شد كه بسيج جامعه از طريق گروه

 .ايجاد نمايد مناطق روستايي هند
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 نهايي مرورانجام يك  به سپس و مرور متوناز  رسمي بلزرسي سلسلهيك  در نهايت به نشريات بررسي جستجو و

اند، و وش آنها مورد ارزيابي قرار گرفتهمقالات منحصر به فردي براي ارتباط و دقت ر .گرددهدايت مي باشد تقريبا كامل كه

  .اندتركيب شده ،بررسيقابل الات كليدي مطابق با سؤ

  

  

  

كدام قسمت از برنامه در حال كار است و كدام قسمت نيست؟ براي چه  :گردد از قبيل يالاتاين ممكن است شامل سؤ 

كه يك  شودگذاشته ميهايي به اشتراك در روش در نهايت، نتايج حاصل از اين بررسي كسي؟ تحت چه شرايطي؟ و چرا؟

به عنوان بخشي از گفت و  ،هااز بررسيد نتوانمي كساني كهو يا  هستند بررسي بهمور مأكساني كه  براي ي راترقويلينك 

   .]51[دهد ارائه مي استفاده نمايند سياسي يگو

در مناطق  كارگران بهداشت در خصوص نگهداري مطالعات تركيبو  گراواقعبا عنوان بررسي ،   2011كه در سال يگزارش

   است كه بررسي اين نوع چگونگي از يمثال است،انجام شده و همكارانش   Dielemanتوسطدست  دورروستايي و 

نگهداري است اعمال گردد هاي بسياري از استراتژي بناياصلي كه زير هايمكانيسم و ايدرك عوامل زمينه د درتوانمي

 "نتيجه -مكانيسم -زمينه"حول يك  آن كه محوريت نمايدتحليلي را مصوب مياين گزارش يك چارچوب  .]52[

مناطق  در مورد )كارگران، تعامل با يك زمينه خاص براي نگهداريهاي استراتژيدر مورد (يك اقدام  گيچگون و است

 ةطريق اين روش، نظرياز . كندرا توصيف مي نتايج خاص به شدن آن منتج و چگونگي، LMICs روستايي و دور افتاده در

  .]52[ استبا استفاده از حالاتي كه در آن اقدامات اجرا گرديده است مورد آزمايش قرار گرفته و شده حمايت از اقدام، روشن

  

  تركيبي هاي روشپژوهش
و تجزيه و  هاآوري دادهجمعدر ي و كيفي هر دو روش كماز ، همانگونه كه از نامش پيداست، تركيبي هاي روشپژوهش

براي تحقيقات اجرايي  تركيبي به طور خاصهاي روشبا وجود اينكه پژوهش كننداستفاده مي مشابه مطالعاتتحليل در 

   زيرا آنها يك روش عملي در درك هاي پژوهشي مناسب هستندفعاليتاينگونه اي براي اند، معهذا به طور ويژهطراحي نشده

هاي اجرايي شايع زمينهو انواع مختلف نتايج و تمامي آنهايي كه در  مختلف مسيرهاي سببي،هاي چندگانه، انواع ديدگاه

كند، در چه شرايط، چه كار مي جامعه هدفيهاي توضيحي را با تمركز در مورد براي تجزيه و تحليل اگربررسي واقع

 دهدارائه مي ، و چگونه جايگاهي
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هدف بر اساس يك  65بالغ بر  (براي طيف وسيعي از اهداف تركيبي هاي روشرويكرد پژوهش. كندفراهم ميهستند را 

  :2]54[زير برجسته گردد اصلي دليل به چهار  دتواناين موضوع مي .]53[ تواند بسيار مفيد و قابل اجرا باشدمي) مطالعه

  

عنوان مثال به(كنندگان از شركتاز يك نمونه  براي به دست آوردن اطلاعات بيشتر :كنندهشركتسازي غني �

 ).تكميلي يك پرسشنامه استاندارد و پس از آن درخواست توضيحات ارائه از طريق

هاي گروهعنوان مثال استفاده از به(رد استفاده مناسب و مفيد است مو اطمينان از اينكه ابزار :تأييد ابزاري �

 ).و يا سنجش اعتبار آن پرسشنامه مواردي براي يكشناسايي  درمتمركز 

در  شكلي كهبه ها و برنامه اقداماتارزيابي اينكه آيا  ):آزمايشاتيكپارچگي (راحت و كاربر پسند اجراي  �

 .در حال اجراست نظر گرفته شده

  استفاده از اقدامات كيفي در توضيح تجزيه و  قبيلها، از به حداكثر رساندن تفسير يافته :افزايش معني �

 .هاي آماري و يا بالعكستحليل

 

هاي روش كيدات مورد استفاده درتأ هاي روش تركيبي، بر اساسكه انواع مختلف پژوهش داردوجود  متعدديهاي طرح

ي و كمهاي روشو تعيين توالي  از مطالعه، زمان يهاي مختلفبخشهاي مورد استفاده براي طرح برداريمختلف، نمونه

  از تركيبي  هاي كاملاًطرح .]56و  55[ كندرا توصيف مي كميكيفي و هاي روش ميان ،تركيب ي ازكيفي، و سطح

تجزيه و تحليل،  ها،آوري دادهجمعبرداري و نمونهكنند، از جمله ي و كيفي در هر مرحله از پژوهش استفاده ميهاي كمروش

طرح  35كه به تشريح   Teddlieو  Tashakkoriتوانند به كتاب راهنماي ميمند خوانندگان علاقه .طراحي و ترسيم نتايج

پردازد مراجعه گيري مختلف ميطرح نمونه 24كه به توصيف  Collinsو   Onwuegbuzieپردازد، و يا مقاله ميمختلف 

   .]56و  50[ نمايند

نويسندگان متعددي ارائه گرديده  هاي روش تركيبي كه توسطاي در خصوص طراحي، اجرا و گزارش طرحمقالات گسترده

   .]58و 57و 55و 54[ باشدموجود مي

  

                                                           
2
به منظور جلوگيري از سردرگمي نسبت به اصطلاحات ديگر بكار برده . كنندتري را استفاده ميدر اينجا اصطلاحات كمي متفاوتنويسندگان نسبت به موارد استفاده شده  - 

را  "ابزار اعتباري"كنند؛ كه ما برچسب استفاده مي "ابزار راحت و كاربرپسند"نويسندگان از اصطلاح . اي داريمشده در پژوهش اجرايي ما اصطلاحات تغيير يافته

اجراي راحت و "اي براي به عنوان يك واژه "صحت درمان"نويسندگان از واژه . ايملقب داده "اجراي راحت و كاربر پسند"براي جلوگيري از سردرگمي با 

كمي اشتباه گرفته شود استفاده هاي تواند با آزمايش اهميت آماري در پژوهشكه مي "افزايش اهميت"نويسندگان همچنين از واژه . كننداستفاده مي "كاربر پسند

  .كنيماستفاده مي "دارافزايش معني"كنند؛ در حاليكه ما از اصطلاح مي
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  .]59[در زير ارائه گرديده است   (GRAMMS)تركيبي يك طرح ساده براي گزارشي خوب از يك مطالعه روش

 .ال پژوهشيتركيبي به عنوان سؤي براي استفاده از يك رويكرد روششرح توجيه �

 .هاها و توالي روشاولويتشرح طراحي در بخشي از هدف،  �

 .هاآوري و تجزيه و تحليل دادهجمعگيري، هايي از نمونهشرح هر روش در بخش �

 .شرح جايي كه در آن ادغام رخ داده است، چگونگي رخ داد آن اقدام و كسي كه در آن شركت كرده است �

 .ديگر شرح هر محدوديتي مشتق شده از ارتباط يك روش با روش �

 .هاهاي حاصل از تركيب و يا ادغام روشبينشتوصيف تمام  �

 

 اهميت پرسش پژوهش

 محققان اساسي براي ممكن است به ايجاد نوعي ابزار هاي مختلف پژوهشي كه در بالا توضيح داده شدروش با اينكه

را تعيين استفاده مورد  ال است كه ابزاراين سؤ اجرايي كه در تحقيق ياد داشته باشيد م است بهمه اجرايي نامگذاري شود،

بدين معني نيست  اين .به عبارت ساده، در تحقيق اجرايي سوال حاكم است .كندمشخص ميرا  السؤ كه ابزار نه؛ نمايدمي

در  ساختارهاي نظري برخي از در واقع وجود ندارد؛ اساسي مفاهيمتغيير  جايي براي و بوده كامل ،اوليه  تلاشيك  كه

است كه  تغيير از يهقابل توجهاي فرضيه در ميان آنها ،بالايي برخوردارند اجرايي از ارزش فرآيندهاي ر دربارةتفكّ كمك به

   .است مربوط به سلامتي مدتهدف بلند رسيدن به يك برايمورد نياز كه  چيزي دارد توضيح آن سعي در

توصيف  به سمت هدفو اي از نتايج در طول مسير مسيرهايي را با مجموعه تغيير بايستي يك توالي منطقي يايك تئوري 

در مورد اينكه  مفروضات در طول مسير و مراحل اغلب، .انعكاس دهندرا  ايجاد شده تغييرات خصوصو مفروضات در نموده 

   .دهد، موضوعي از پژوهش براي تأييد، آزمايش، و يا توضيح بيشتر استرخ مي آنها چرا

 در اين ميان اجرايي آمده است قابل توجه است، در نظريه هاي انجام شدهتبرخي فعالي كه از همچنين بينش ارزشمندي

 مفاهيم كليدي سازماندهي مفيد براي يك قالب، (CFIR) هاي اجراييپژوهش براي تلفيقي چارچوب كه شايان ذكر است

  .اجرايي است پژوهش در
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  تئوري اجرايي: )9كادر(

 

  

  

  

  

  

  

  

  

Sources: Glasgow et al., 2009 [60]; Rogers et al., 2003 [61]; Damschroder et al., 2009 [62] 

  

  هاي پژوهشيهاي مطابق با پرسشروش
كه ممكن  يپژوهش هايو روش دآيبوجود مي به كه احتمالي الاتسؤ عانوا در نظر گرفتن پژوهش، السؤ با توجه به اهميت

 ورود به اين يكي از راه هايآمده است،  5در جدول همانطور كه  .مناسب باشد ارزشمند است پاسخ به آنها براي است

انجام  هدف اصلي است كه پژوهش بر اساس آن مبتني بر هامحدودي از مقولهتعداد  به پژوهش الاتسؤ موضوع شكستن

   .]53و 29و 3[ مي شود

 چگونه": كه استاين  ،اجرايي هايپديده توصيف با توجه به مطرح شده كليدي هاييكي از پرسش م،مثال دو بنابراين، در

به  كه است يهاي پژوهشروش انواع مطابق بااين " شود؟داده مي شرح يك زمينه در اجرايي ثرمؤعوامل 

يا  سنجي مقطعي ونظر( كميروش هر دو  در بر گيرندةكه  ي، يك ليستاست مورد نياز اطلاعات توليد دراحتمال زياد 

 تكيفي در مورد است كه يهاي پيشنهادنكته قابل توجه در مورد روش .است و كيفي )توصيفي، تجزيه و تحليل شبكه

، موردي مطالعات از طريق براي مثال داراي اهميت است كامل جزئيات جذبدر طراحي پژوهشو به ويژه پژوهش، 

   .متمركزهاي كليدي، و گروه ةدهندآگاهي هايمصاحبه

دي در راستاي ارتقاء مؤثر اقدامات بهداشتي گسترش پيدا كرده است كه بسياري از آنها سعي بر توضيح رفتارهاي فردي يا هاي متعدنظريه

در  است كه معمولا چارچوبي) نگهداري، تصويب، اجرا و بخشياثردستيابي، ( RE-AIM به عنوان مثال. پيرامون مسائل اجرايي دارند ،گروهي

منظور بررسي اثرات اقدامات بهداشتي از طريق تغييرات در افراد، مورد استفاده قرار گرفته و يك راه حل عملي را به اقدامات ارتقاء سلامت

هاي درك شده از ويژگي برجستة اهميتها نوآوري كه چگونه داردبيان ميدر اين راستا، انتشار نظريه نوآوري . دهدها و جوامع ارائه ميسازمان

، نظام دهندهنوآوري وفق ،)سازگاري با رويكردهاي فعلي، توانايي مشاهده نتايج، توانايي تست نوآوري، و پيچيدگي آنمزيت نسبي، (نوآوري 

  .دهندگسترش مي اجتماعي، فرآيندهاي فردي براي تصويب و سيستم را براي انتشار

هاي مختلف و اصطلاحات مورد استفاده براي حمايت از توسعه به عنوان راهي براي تحكيم نظريه (CFIR)چوب تلفيقي تحقيقات اجرايي چار

متشكل از پنج جزء   CFIR. ثر است، توسعه داده شدامات بهداشتي كه نشان داده شده مؤترجمه اقد ةبيشتر تئوري و آزمايش، در مورد نحو

قدرت و كيفيت . فرآيند اجرايي -5و  هاي افراد درگيرويژگي -4 تنظيمات داخلي؛ -3تنظيمات بيروني؛  -2 هاي اقدام؛ويژگي -1: است

ساختار مربوط  .شواهد، وابسته به دامنه اقدامات است، در حالي كه مسائلي مانند نيازها و منابع بيمار بخشي از تنظيمات بيروني است ساختاري

كند، اي را بازي ميهاي فردي نيز نقش برجستهها، باورها و قابليتنگرش .مان عبارتند از فرهنگ آن و تعامل رهبريبه تنظيمات دروني ساز

 ).ريزي، ارزيابي، و انعكاسعنوان مثال، برنامهبه(به خود فرآيندهاي اجرايي است ثر وابسته كه ديگر عوامل مؤدر حالي 
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بيني پيشهاي ترسيم شده بر اساس دانش قبلي يا نظريه در بينيالات پژوهش براي توليد پيشؤبيني، سدر مثال پيش

 سازيمدل قبيل، از تحقيق كمي هايانواع روش كي برمتّ است ممكن پژوهشاين . حوادث آينده در نظر گرفته شده است

 هامانند سازمان مستقل، عوامل و تعاملاتست هاكنش سازيبراي شبيهمحاسباتي  هايمدل كي بركه متّ، بر اساس عامل

ميزان تجزيه و تحليل  ها وداده يابيبرون و ،يتعنوان يك كلبه بر روي سيستم اثرات آنها به ارزيابي نگاهي با هايا گروه

 به اصطلاح سازي وسناريو تمرينات مانند گردد تكميل تحقيق كيفي ممكن است توسط هااين روش .باشدآنها  حساسيت

در ، و يك پرسشنامه بر اساس معمولاً ،دارند كننده بينيپيشاز كارشناسان  گروهيك  تكيه بر كه "دلفي"هاي تكنيك

بديهي است  .شوددهد انجام ميرا ارائه مي بينياز پيش ايختهخلاصه ناشنايك  ،كنندهكه يك تسهيلاين مياندور  ينچند

مثالي  عنوان، بهاست برخوردار است معرفي در حال ممه نوآوري جايي كه يكدر  خاص يارزشاز  هاييبينيپيش چنين كه

  .اشاره نمود و يا طرح بيمه در غنا حده تانزانيادر جمهوري متّ ITN كوپن به طرح توانمي مورد در اين

پيرامون  در هااين پژوهش كه در جايي است ياجراي پژوهشبيشترين كاربرد  اشاره شد، نيز فصول قبل همانطور كه در

 آزمايش به طور خاصكه  برخي تحقيقات يا ،افتدمياتفاق  ءاجرا ثر برمؤ و عوامل ديگر زمينه ارزيابي دنياي واقعي،

  .]63[ است يياجرا متغيرهاي گيرياندازه يا و يياجرا استراتژي

  

 نتيجه

براي محققان اجرايي  هاي پژوهشي انتخاب شده بر اساس سودمندي آنهاروش بارز هايشناسايي ويژگي به دنبال اين فصل

تأكيد  در فصل بعد .الات پژوهش اجرايي اعمال گرددتواند بطور خاص در سؤهايي است كه ميدهندة روشاست، و نشان

 مخاطبان نيازهاي مورد مطالعه و مواد اعمال شده توسط پاسخ هر دو از لحاظ، استنياز  با اجرايي پژوهش همترازي بر روي

  .است در نظر گرفته شده
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  هاي پژوهشيروشالات اجرايي، و انواع اهداف پژوهش اجرايي، سؤ: )5جدول(

  هدف  شرح  الات اجراييسؤ  *هاآوري دادهروش تحقيق و روش جمع
 پديدارشناسـي، نگـاري،  گراندد، قوم تئوري: هاي كيفيروش

 خبـري  هـاي ؛ مصـاحبه يروايت هايموردي و روش مطالعات
 ـ ، بررسي تاريخيمتمركزهاي كليدي، گروه تجزيـه و  : يكم

تركيب  :مختلفهاي روش تحليل شبكه، نظرسنجي مقطعي
  .ي و كيفيكم هايروش

در  و عوامـل مسـئول   عوامل محتمل
در (بهداشـتي   اجراي خوب يك اقدام

) يـا گسـترش اقـدام    راستاي افزايش
  چيست؟

كشف يك ايده يا پديـده  
در ايجاد فرضيه يا تعميم 

  هاي خاصنمونه
  كشف كردن

هـاي كيفـي   روش، )توصيفي(هاي مقطعي نظرسنجي: يكم
ــبكه  ــل ش ــه و تحلي ــوم : تجزي ــوري، ق ــدد تئ ــاري، گران نگ

ــي، ــات پديدارشناس ــوردي و روش مطالع ــايم ــ ه : يروايت
هـاي  روشمتمركـز،  هـاي  كليـدي، گـروه   خبري مصاحبات
ي و كيفي بـا  هر دو تحقيق كم: هاي تاريخيبررسي مختلف

  هاداده همگرايي و تجزيه و تحليل

اي كـه در آن اجـرا رخ   چگونه زمينـه 
 شـود؟ چگونـه  دهد، شرح داده ميمي

ثر بر اجـرا در يـك زمينـه    عوامل مؤ
  شود؟شده شرح داده مي ارائه

ــيف   ــايي و توصـ شناسـ
پديده و عوامل مرتبط بـا  

  آن و يا علل احتمالي
  شرح دادن

    
ا يك اقدام تست اينكه آي

ــار را   ــورد انتظ ــه م نتيج
  ايجاد خواهد نمود

  نفوذ كردن

در دريافـت   و يـا سلسـله زمـاني اقـدام     بعـد و  قبـل  بررسي
  در مشاركت عمل ؛ پژوهشكنندگان

آيا پوشش يـك اقـدام بهداشـتي در    
  ميان ذينفعان آن در حال تغيير است؟

با اعتماد به نفس كـافي  
اسـت كــه يــك اقــدام و  
ــل از آن رخ   ــايج حاص نت

  دهدمي

  با كفايت بودن

اقدامات سلامتي : تصادفيراي غيهمزماني، آزمايشات خوشه
اجرا شده در برخي از مناطق و اجرا نشده در ديگـر منـاطق؛   

كننـدگان برنامـه و   مقطعي در دريافتمطالعات قبل و بعد يا 
  .كنندگان؛ مطالعات معمولي بهبود كيفيتدريافتغير

آيا نتيجه معقولانه سلامت بـه دليـل   
اقدام اجرا شده به جـاي علـل ديگـر    

  است؟

به نفس بيشـتر   با اعتماد
است كه نتيجـه از اقـدام   

  .گرددحاصل مي
  با سيگنال منطقي

اي آزمايشـات عملـي و خوشـه    :آزمايشات نيمه كنترل شـده 
شده در برخي از منـاطق و   ءاقدامات بهداشتي اجرا تصادفي؛
  ءاجرا -نشده در ديگر مناطق؛ هيبريدهاي اثربخشي ءاجرا

آيا نتيجه سـلامت بـه دليـل اجـراي     
  گردد؟حاصل مياقدام 

) محاسبه(با يك احتمال 
بالا اسـت كـه نتيجـه از    
  طريــق اقــدام حاصــل   

  گرددمي

  با احتمال

ي و كيفي با همگرايـي  هر دو تحقيق كم: هاي تركيبيروش
شده از  تكرارهاي گيريي؛ اندازهها و تجزيه و تحليل كمداده
 ها؛در سراسر زير واحد اجراوسعت  بازيگران، عمق و، زمينه

هاي بـراي اسـتنتاج   طرح توانايي استفاده از شبكه؛ شناسايي
 مطالعات: هاي كيفيروش هيبريد اثربخشي اجرايي؛ييدي؛ تأ

مصـاحبات   نگـاري پديدارشناختي و قـوم هاي روشموردي، 
 هـاي تـاريخي  بررسـي متمركـز  هـاي  گـروه كليدي،  خبري

  پژوهش در مشاركت عمل

 اثربه  اقدام  چگونه و چرا اجراي يك
خـدمات   رفتارهاي بهداشتي، روي بر
هـاي آنهـا   گونه ها در تمامموقعيت يا

  شود؟هدايت مي

توسعه يا گسـترش يـك   
ــه بــراي توضــيح    نظري
ــاهيم و    ــين مف ــه ب رابط
دلايـــل، بـــراي وقـــوع 
حــوادث، و چگــونگي رخ 

  داد آنها

  توضيح

بينـي  سازي و پـيش شبيه مبتني بر عامل؛  سازيمدل: يكم
ها و تجزيه و تحليـل حساسـيت   يابي دادهبرون سازي؛ مدل
 :كيفـي ) سـازي اقتصادسـنجي  تجزيه و تحليل روند، مـدل (

  نظرسازي؛ تكنيك دلفي از رهبران صاحبتمرينات سناريو

  علت احتمالي اجراي آينده چيست؟

اســـتفاده از دانـــش يـــا 
  نظريـــــات قبلـــــي در 

ــيش ــدادهاي پ ــي روي بين
  آينده

  بينيپيش

Adapted from: Peters et al., 2009 [2], Habicht et al 1999 [29]  

 هايي براي پژوهش اجرايي مناسب است؟رويكردها و روشچه : 5فصل

67 



64 

 

   چگونه بايستي                   

  ؟انجام شود اجرايي هايپژوهش           
  

  نكات كليدي

 مطابق هم، به اين معنا كه ها باشدنيازتراز با هم بايستيپژوهش اجرايي  �

پاسخگوي  هم اينكهو  شودمخاطبان در نظر گرفته هاي نياز با

 .باشدخصوصيات موضوع مورد مطالعه 

 

گرفتن عناصر تغيير  و قادر به بودهپاسخگو  بايستيهاي تحقيقاتي طرح �

 .باشد زماناز در چندين نقطه 

 

هيچ قواعد ثابتي براي توجيه انتخاب يك روش تحقيق ويژه براي  �

هاي مورد روش كهواقعيت اين پژوهش اجرايي وجود ندارد، به استثناي 

  .كنندة سوالات پرسيده شده باشدمنعكسبايد  استفاده
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  هاي اجرايي انجام شود؟چگونه بايستي پژوهش

  ."هاي موضوع و مخاطبان خود باشيدپاسخگوي خواسته"

ت به عنوان حاكم تلقي گردد، در اين فصل نگاهي به اهميتواند ال در پژوهش اجرايي ميسؤ ها در اينكهنگاهي به روش با

همچنين و تراز با نيازهاست، به اين معني كه مطابق با نيازهاي مخاطبان در نظر گرفته شده انجام پژوهشي كه هم

  .باشد، خواهيم انداختخصوصيات موضوع مورد مطالعه  پاسخگوي

  توليد  اجرايي پژوهش توسطكه  توليد شده شواهد اغلب وجود دارد،نظريه  در توليد اجرايي نقشي براي پژوهش اگرچه

اين به اين معني  .گيردميمورد استفاده قرار  دنياي واقعي درتوسط محققان ديگر بكار گرفته شود، به جاي اينكه  شودمي

كليدي در ملاحظات  .دارد كه به او سپرده خواهد شد را كاريكاربرد هي در خصوص آگا نياز به اجرايي پژوهشگراست كه 

مدار ممكن است به عنوان مثال، سياستبه .ها استبينيبا نتايج و يا پيشدر رابطه  مورد نياز اطمينان سطحي از اين زمينه

  دنبال 

 اما ممكن است زمان مورد نياز براي مطالعات طولاني كه بتواند اي قوي باشد كه يك اقدام داده شده كار خواهد كرد، نشانه

مواد  نوعي كه در فصل قبل در مورد به تجربيشبه اتآزمايش .يك سطح بالاتري از اطمينان حاصل گردد را نداشته باشد

الات پژوهش سؤتر از آن، براي پاسخ به و مهم بوده ممكن است كافي ،بازتابنده و صدمات موتور سيكلت شرح داده شد

  .تر باشدمناسبشده  خواسته

اي همزمان هاي مقايسهبه گروه پژوهش، از نظر اندازه نمونه، نياز كليي براي طرح هايي داراي پيامدهاي مهمچنين تفاوت

 .]29و  3[ استتحقيق انجام براي  مورد نياز زمان ، و همچنين هزينه وهاكنندگان در اين گروهشركتبودن و تصادفي 

عنوان مثال، مطالعات اكتشافي ساده يا به .ريزي دارندبودجه و برنامهبراي  يهاي پژوهشي مختلف پيامدهايروشهمچنين 

 توصيفي،

يك تاثير  مطالعات ارزيابيِ اما .مدت نداشته باشدطولانينياز به مشاهده  افتد، ممكن استبه دنبال برقراري آنچه اتفاق مي

مورد ارزيابي قرار  يعوامل اجراي اگر تغيير ، در حالي كهدارد زمان ازحداقل دو نقطه  درمشاهدات  به نياز معمولا ،مداخله

 هچرا و چگون است كه توضيحاين  هانال اصلي پژوهش خواسؤ چنانچه. ر مورد نياز باشدگيري مكرّممكن است اندازه گيرد

مشاهدات نياز به  و بيشتر در قالب طرح تحقيقاتي بسيار هاخواسته، در حال توسعه است خاصروش يك  از طريقاجرا 

كه در آن ي بنابراين، در وضعيت .گرددتر ميبسيار گسترده دهندگانپاسخاز انواع مختلف  تغييرات دريافت منظور د بهمتعد

   تجويزسطوح در ي نگراني اصلي است، يك مطالعه كم ضد ميكروبي، تجويز مانندها دستورالعملعدم انطباق با 

مورد پزشكان و بيماران  ها و تعاملاتنگرش و دارواز  منطقي آگاهي در مورد استفاده بررسيميكروبي، حداقل از طريق ضد

  .نياز است

 هاي اجرايي انجام شود؟چگونه بايستي پژوهش: 6فصل



66 

 

 .از دست خواهد داد گستردگي كمتر، و يا كمتر عمقبدون  را عوامل زمينه ضروري احتمالا يمحقق اجراي ،حتي در اينجااما 

 ترآنها ممكن است آن را سريع شود،مشاوره پرداخت مي برايبخش عمومي  ارشد افراد به كه در آندر جايي  مثال، براي

   خواستار به جاي صرف زمان بيمار در آن ميكروبي كهتجويز ضددر و در نتيجه  پيدا كرده

در حقيقت  .]64[ است سود بيشتري را بدست آورندميكروبي خطرات ناشي از مقاومت ضددر خصوص  رساني بيماراطلاع

  .از دست خواهد داد مين مالي نظام سلامتبخش اصلي را از طريق سيستم تأ ،الات آگاهيبه سؤساده نگاه 

  

  پاسخگوپژوهش و ي انعطاف پذير اهميت
گيرندگان، مجريان و تصميم بازيگران اصلي آن شامل پيچيدگي توسط كهپيچيدگي  .پيچيده هستند بهداشتي هايسيستم

 همواره در حال تغيير آن فعالانو  سلامت هايسيستم. شودذينفعان نهايي خدمات بهداشتي هستند تشديد مي افرادي كه

يك آرايه  علاوه بر اين، .]65[ دهدنشان مي بيني واكنشقابل پيشغير هاييروشاغلب در  جديد، اقدامات با و انطباق بوده

  قابل غيردر طول زمان توليد اثرات  بر اجرا اثر گذاشته و اين عوامل اغلب به طور معمول اي،عوامل زمينه وسيعي از

مورد  هاي تحقيقروش پيامدهاي عميقي براي اين .دهددارد را تغيير مي نياز به انطباق مستمر توسط مجريان كه بينيپيش

در موضوع مورد  پذيري و خلاقيت در پاسخ به تغييراتنياز به انعطاف به خصوص با توجه به اجرايي، مطالعه استفاده در

، خطي است و يا استاتيكيك فرآيند  به ندرت هاو شيوه ها،برنامه ها،سياست اجراي از آنجا كه علاوه بر اين، .مطالعه دارد

هاي تحقيقاتي كه طرح .عناصر تغيير در چندين نقطه از زمان باشند و قادر به گرفتن هاي تحقيقاتي بايد پاسخگوطرح

 وابسته به داشتن يك اقدام تنها و غير قابل تغيير است، مانند يك آزمايش باليني تصادفي كنترل شده معمولي، بطور ضعيفي 

هاي چالش .بيني استغير قابل پيشاند، به ويژه هنگامي كه تغيير اند سازگاري يافتههاي كه تغيير داشتهمطالعه پديدهبا 

هاي پيچيده و خواستار روش خود ،همگي در جايي بزرگتر است كه در آن طرح پژوهش هامطرح شده توسط اين پيچيدگي

منابع اطلاعات است د و مختلفمتعد.  

  

  

  

  پژوهش انتخاب روش توجيه
براي  خاص روش پژوهشي انتخاب يك توجيه در خصوص قواعد ثابتي، هيچ پژوهش مناطق ديگري از همانطور كه در

پرسيده شده  الاتبايد منعكس كنندة سؤ هاي مورد استفادهروش واقعيت وجود دارد كهاين  اجرايي وجود ندارد، پژوهش

بيني كه نياز به قابل پيش تواند، توليد اثرات غيرهمچنين مي و اجرا را تحت تاثير قرار دهد تواندمي ايعوامل زمينه

  .تغيير دهد در طول زمان دارد را مجريان سازگاري مداوم توسط
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  تغيير  يتوسط نظريه پيشنهادال پژوهشي خاص نقطه شروع خوبي است، و بايد از هدف و سؤ درك صحيحي .باشد

در راستاي  هاييروش تحقيق و الاتسؤ طيف وسيعي از ر در موردتفكّ مفيدي را براي الگوي 3شكل  .رساني گردداطلاع

اجرايي ارائه  متغيرهاي در نظر گرفتن و اجرا اثباتاز طريق آزمايش  تر شدن اجرا،به منظور مهم اجرايي، پژوهش ةزنجير

  . دهدمي

نشان  قبلاًكه است  بهداشتي باليني يا عمومي اقدام مربوط به يك معمولاً ،اجرا اثربخشي اثبات ،به طور كلي و حالبا اين

، در نظام سلامت اقدامات و پايداري سازيو يكپارچه مقياس بالا پوششي الاتسؤسمت به  جديد مسائل .شده است داده

و در واقع  نيازي به گفتن نيست، اين منحصراً يك مدل نظري .كنداجرا حركت مي بهآن  تبديلو  پژوهشبر تمركز 

هاي تطبيق و تركيب نوآوريدر حال  پيوستههاي بهداشتي سيستم اينرو در يك تكرار است، از خطي ناتمامفرآيندي غير

د ارزيابي هر مطالعة خاص اي از داوري ذهني نيازمنكه روشن است كه درجهدر حالي .ي مختلف هستندد با نقاط ورودمتعد

  : الات زير باشدهر يك از سؤ نمايشپژوهش اجرايي خوب بايستي قادر به  كلي، ةعنوان يك قاعداست، به

 ؟استآيا پژوهش، پاسخگوي مسائل اجرايي مهم و مرتبط  �

 ؟است پژوهش ايآيا دانش جديد به طور بالقوه ارزش هزينه �

با آنها مطابقت دارد  الات مربوط به اجرا وجود دارد؟ و آيا طرح پژوهشي پيشنهاديآيا اهداف پژوهشي روشن و سؤ �

 )را ببينيد 5جدول (

، پتانسيل براي اگر نيستآيا پژوهش، مناسب با يك نظريه تغيير و يا زنجيرة مبتني بر يك روش منسجم است؟  �

 ؟هاي جديد چيستو يا پرسش اتتوليد نظري

موقع از سوي مخاطبان اعمال شود، در نظر گرفته تواند در يك روش بهكه مي توليد شده توسط پژوهشآيا نتايج  �

 شده است؟

و  ؟شودبه سادگي تكرار مي و بودهاقدام پايدار يك آيا  اين موضوع است كه كنندة دركپژوهشي منعكسآيا طرح  �

 ؟حركت نمايد تغييرسمت به  اقدام انتظار مي رود آنيا اينكه آيا 

  ثبت  را زمينه و اثرات رخ مي دهد آيا تحقيقات بطور مناسب تغييراتي را كه در هر دو اقدام زماني و مكاني، �

 ؟نمايدمي

 ايو روابط آنها، و همچنين عواقب ناخواسته تواند اجزاي اصلي نظام سلامتميهاي پيچيده، پژوهش در محيطآيا  �

 دهد را شناسايي نمايد؟رخ ميكه به احتمال زياد از يك اقدام 
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  كيفيت پژوهش اجرايي بررسي
درگير در كه پژوهش  است همان زماني هاي كيفي و كمي معمولي پژوهش، تا حد زيادروشاستاندارد براي ارزيابي كيفيت 

 اينها شامل .تحقيقات بهداشتي وجود دارد هايي براي كمك به طراحي و گزارشدر حال حاضر دستورالعمل .اجراست

�� ،در آزمايشات تصادفي كنترل شده CONSORTبيانيه: هايي از قبيلدستورالعمل��براي مطالعات   STROBEد� �را

  .است براي تحقيق كيفي  COREQو براي بررسي سيستماتيك و متا آناليز،  PRISMAاي،مشاهده

اي از زير مجموعهها تمركز بر روي مسائل خاص مربوط به پژوهش اجرايي ندارد، ما از آنجا كه هيچ يك از اين دستورالعمل

اجرايي پژوهش  مربوط بهمسائل به ويژه  ،ارزيابي مسائل شده در خلاصهيك راهنماي عنوان تواند بهكه ميي را الاتسؤ

لازم به ذكر  .نيز مورد استفاده قرار گيرد هاي معموليدستورالعملدر تواند كه مي، كنيمپيشنهاد ميمورد استفاده قرار گيرد 

منظور به تواننداند، همچنين ميرزيابي گزارشات پژوهشي طراحي شدهو ا كمك به گزارشها براي لاين دستورالعم است كه

  :الات كليدي شامل موارد ذيل استسؤ .طراحي پژوهش اجرايي سازگار شوند ارزيابي پيشنهادات تحقيقاتي و يا

 گذارد؟الي را در مورد اجرا به نمايش ميآيا تحقيقات به وضوح سؤ �

 ؟)عنوان مثال از جزئيات عمل، برنامه، يا سياستبه(كه در حال اجراست وجود دارد  آنچهآيا شرح روشني از  �

 ؟ اگر چنين است، آيا قابل توصيف و بررسي مناسب است؟اجرايي است آيا پژوهش شامل يك استراتژي �

كامل شرح داده آيا تحقيقات در پيرامون دنياي واقعي انجام شده است؟ اگر چنين است، آيا اين شرايط با جزئيات  �

 شده است؟

 اند؟ها به شكلي مناسب متغيرهاي اجرايي را در نظر گرفتهآيا پژوهش �

 اند؟ثر بر اجرا را در نظر گرفتهها و عوامل ديگر مؤزمينهها به شكلي مناسب آيا پژوهش �

 ؟اندرا در نظر گرفته سيستم در طول زمان، و سطح پيچيدگي تغييراتها به شكلي مناسب آيا پژوهش �

 اند؟استفاده از آنها را شناسايي كرده چگونگيو  براي تحقيق به وضوح مخاطبان هاپژوهشآيا  �

  
 ارزيابي  بهاعتماد به نفس  با گذاران، محققان و كاربران پژوهشيسياست ، پزشكان،متناين  با استفاده از اميد است كه

  .نمايندقابل اعتماد ضمانت  معتبر و هايحاصل را از طريق روش ايجو نتپرداخته پژوهش اجرايي در يك مسير شفاف 
  

  گيرينتيجه
  كه آنها انجام  استثير كاري سازي تأبهينهكليدي محققان اجرايي در راستاي  ملاحظات شناسايي به دنبال اين فصل

 در ، ودر حوزه خود با آن روبروست خواهيم پرداخت پژوهش اجراييكه  يهايچالش در فصل بعد نگاهي به .دهندمي

 پتانسيل استفاده بهتر از مطالعه و بسيار مهم هايحمايت از بخش توانند برايميو محققان مجريان  هايي كهخصوص روش

  .خواهيم پرداخت آنها ارائه دهند
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  چگونه پتانسيل پژوهش اجرايي              

  ؟تحقق يابدتواند مي                   

  

  نكات كليدي

منابع با ارزش در اجرا  صرفما در بهترين حالت  ،بدون پژوهش اجرايي �

 .هستيم با اين اميد كه همه چيز حل خواهد شد

 

� ت پژوهش اجرايي، همچنان در خصوص مطالعه در اين با وجود اهمي

عدم  :هايي صورت گرفته است كه اين امر به دو دليل استزمينه غفلت

و ديگري . درك در مورد آنچه در آن هست و آنچه كه آن براي ارائه دارد

 .هاي پژوهشي اجراييفعاليتكمبود بودجه براي 

 

عنوان يك تابع اصلي از اجراي برنامه ديده بايستي بهپژوهش اجرايي  �

 .قرارگيري آن در چرخه برنامه است شود، كه به معني

 

مورد نياز است و اين بودجه بايستي  بودجه بيشتري براي پژوهش اجرايي �

 . ها گرددهمتراز با بودجه برنامه

 

خواهند كه مي  LMICsهاي بيشتري براي محققان و مجريان درفرصت �

  .هاي اجرايي را به عهده گيرند مورد نياز استپژوهش
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 تواند محقق شود؟اجرايي ميچگونه پتانسيل پژوهش 

طولاني يك مسير آن گذاري درسرمايه بنابراين پرهزينه نيست يك پيگيري در كل اجرايي تحقيقات"

  "پيمايدرا مي

اند لازم و يافتهها، و خدمات تحقق برنامهها، سياست ثرمزاياي حاصل از اجراي مؤ كهاز اينبراي اطمينان  ياجراي پژوهش

به اين اميد هستيم  منابع ارزشمند كنندةمصرف در بهترين حالت، ما كندآن توليد مي و دانشي كه آن،بدون . ضروري است

به همه چيز سازد ممكن ميآنرا گيري كه پژوهش اجرايي تصميم آگاهانه و تجربه شواهد نوع استفاده از به جايكه  واهي

دنياي " به توجه كافي به دليل نتواند برنامهكه يك  زمان هر. اين رويكرد با يك هزينه همراه است .خوبي كار خواهد كرد

 هم از يك هزينه صحيح اجرا شود ،مورد توجه قرار نگرفتهبرنامه  طراحان توسط كه اي خاصزمينه عوامل و يا "واقعي

بسيار زياد  تواندهزينه ميگاهي اوقات اين  آيد كهبه وجود ميانساني ضروري غيرهم از لحاظ آلام اتلاف منابع و  لحاظ

   .باشد

 متعدد مطالعات توسط يقايعو مطالعه در اين زمينه غفلت گرديده است، اجرايي، همچنان از اهميت پژوهش اما با وجود

حده در ايالات متّ Sir David Cookseyتوسط  2006در سال  انتشار يافته گزارش ،به عنوان مثال :انتشار يافته است

علوم پايه به  اقتصاديهاي انگيزه" كه بر اين داردهاي بهداشتي، اشاره مراقبت تحقيقاتبا انجام   (UK)انگلستان

دولتي و هاي م بودجه پژوهشو گزارش داد كه دو سو" داده استهاي كاربردي ارزش بسيار بيشتر از پژوهش

 ،نيازي به گفتن نيست .]66[ است ههزينه گرديد )اجرا درپژوهش  قبيلاز (، كاربردي در قبالهاي بنيادي پژوهش درخيريه 

 ،به جاي ساخت بسياري از محصولاتي كه در حال حاضر بر روي قفسه قرار دارند؛ به شدتخصوصي بخش بودجه پژوهشي 

انگلستان از كشورهاي  و حدهو آنچه حقيقت است اينست كه ايالات متّ جديد بود محصولات جديد براي بازارة به توسع مايل

   .رودبسيار توسعه يافته به شمار مي

  

  

  

بخشي از آن صرف چگونگي بهترين استفاده از آن  هاي سلامت شده است، اما با اين حال تنهاميلياردها دلار صرف نوآوري

 هاي اجراييچالشدهد، اما در برخي نقاط ثير قرار ميمشكل همه چيز را تحت تأاين  .]67[ ها گرديده استنوآوري

. اجرايي بسيار محسوس است غفلت از پژوهش ، عواقب نامطلوبLMICsروند، به ويژه در ها به شمار ميبزرگترين چالش

حل خواهد  كه همه چيز با ارزش در اجرا هستيم با اين اميد منابع كنندهمصرف در بهترين حالت ما اجرايي بدون پژوهش

 .شد
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به دليل شكست در  غالباًطراحي شده است،   LMICsطور خاص براي به ها و خدمات محصولاتهنگامي كه برنامه يحتّ

   .رسندنمي به كاربر نهايي هرگزاجرا 

 هميشه  است شده انجامشود؟ و چرا پژوهش اجرايي كه هاي اجرايي، چرا بيش از آن انجام نميه به نياز به پژوهشبا توج

ترين پژوهش اجرايي وجود دارد، از مهم دي براي عدم وجوددلايل متعد ؟ما باشد را نداردانتظار مورد ممكن است  كه يثيرتأ

در اختيار  اقداماتتواند در به حداكثر رساندن سود حاصل از كه آن مي عدم شناخت ما از آنچه در آن است و نقشي است آنها

  .اين نوع پژوهش است كمبود بودجه براي حمايت از هاي آشكار،يكي ديگر از محدوديت. ما بازي كند

 ايگذاري در برش لبهدر مقايسه با سرمايه كه روشن است متنهاي مختلف شرح داده شده در اين روش با توجه به

مسير  گذاري در پژوهش اجرايي يكبنابراين سرمايه. هزينه نيستپژوهش اجرايي در كل يك پيگيري پرمهندسي پزشكي، 

هاي مورد آوريفن علاوه بر اين ممكن است استدلال شود كه ما در حال حاضر بسياري از اقدامات و. پيمايدطولاني را مي

 شودگفته مياينكه  .مو بايستي بيشتر در خصوص استفاده بهتر از آنها تمركز كني نياز براي كاهش مرگ و مير را داريم،

كه در فوق آمده شايان ذكر   Cookseyمطابق با گزارش صحيح نيست،  ،متوقف گرددبايستي گذاري در علوم پايه سرمايه

در بريتانيا اشاره نموده  "آسمان آبي"هاي به اصطلاح پروژهگذاري در سرمايهبر اهميت حفظ سطوح  متناست كه اين 

روش  پژوهش اجرايي باشد، بلكه آوري بودجه جديد برايبه سادگي يك سؤال در خصوص جمعه اينكه اين موضوع ن .است

 از طريق مثال عنوانبه، باشد با نيازهمتراز  كه است هدايت آنها به سمت پژوهشي و بودجه موجود استفاده بهتر از صحيح،

  .بودجهبه اين دسترسي  برايبراي مجريان و پرسنل برنامه  يهايافزايش فرصت

هاي مختلف است، كه در جبهه هاي مختلف، لازم به حمايت و ترويج پژوهش اجرايي در شماري ازچالشبراي پرداختن به 

  :گردداجرايي بيان ميدستور كار و در قالب يك  اينجا به تفكيك

جانمايي تحقيقات در  اين به معني .عنوان يك بخش مركزي اجراي برنامه ديده شودپژوهش اجرايي بايد به :اقدام اول

هاي يكي از راه .دهدو در صورت لزوم سازگاري مي كه اجازه به يادگيري مداوم برنامه در يك تصاعد تكراري است سيكل

با پشتيباني و راهنمايي  برنامه مجريان و يا پرسنلاوليه، توسط تواند تشويق مالكيت و يا مسئوليت مياين تغيير  حمايت از

  .باشد متخصصدانشگاهيان 

  .تر در پژوهش هاي اجرايي دارنددار شدن يك نقش فعالمجريان نياز به عهده :تبصره

   بايستي براي شركت در، محققان دسترسي بيشتر باشد در اجرايي پژوهش به منظور اطمينان از اينكه :دوماقدام 

 پژوهش هاي است كهطرح و پيگيري مجريان گو باگفت و  ورود به اين امر شامل. تشويق شوند ايهاي برنامهفعاليت

  .اجرايي هايپيچيدگي بهتر به منظور درك در محيط زندگي مانندنمايد؛ جانمايي مي دنياي واقعي دررا  اجرايي
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 شركت در براي پژوهشگران دعوت محققان وبراي قابل دسترس بيشتر  هايبرنامه نياز به ايجاد مجريان :مسواقدام 

سازندة  بايد دانش نسل هايتفعالي .كنندمواقعي وجود دارد كه در آن مجريان در برابر همكاري مقاومت مي. دارند هابرنامه

  .باشند دخيل روند حمايت از اين در بايد پژوهش انجام در تخصص افراد با اجرا بوده و هايبرنامه بخشي از

براي  .هااي براي برنامهدجهوبراي پژوهش اجرايي و همتراز نمودن اين بودجه با ب يايجاد بودجة سودمندتر :چهارماقدام 

هاي اجرايي در بودجه برنامه موجود بوده و يا به صراحت و از طريق كه بودجه پژوهش تحقق اين واقعيت ضروري است

  .هاي برنامه گره خورده باشدفعاليتو مشاركت با  ساختاري همكاري

پرسنل برنامه و يا مجريان  هاي آموزشي بيشتر براي پژوهش اجرايي، نياز به ايجاد دسترسي برايفرصت :پنجماقدام 

به ايجاد گردد كارشناسي ارشد در بهداشت عمومي  از قبيلهاي آموزشي بايد در داخل برنامه همچنين پژوهش اجرايي .دارد

طريق از است كه در آن دانش  ايوچرخه، شودت شناخته رسميتابع اصلي عمل بهداشت عمومي به عنوان يك طوري كه به

  .گيردمورد استفاده قرار مياجراي برنامه  دررساني اطلاع منظوربهو  شده تحقيقات توليد

خواهند به انجام كه مي LMICsآموزش به محققان و مجريان در  هاي بيشتر برايفرصتارائه مقالات و  :ششماقدام 

حمايت از  در خصوصمورد نياز  خاص -هيچ فردي براي ارائه نوعي از تحقيقات بافت .اجرايي بپردازندتحقيق و پژوهش 

 نخوردهنشده است، در نتيجه محققان در اين كشورها يك منبع بزرگ دست قلمداد بهتر  LMICs پژوهش اجرايي در

  .گردندمحسوب مي

  ها، علاوه بر ها و برنامهانگيزه براي پژوهشگران بايستي مرتبط با دخالت در ايجاد تغييرات در سياست :هفتماقدام 

هايي نيازمند فرصت هاي مجدد محققانگيريجهتبنابراين برخي . هاي مربوط به انتشار دانشگاهي و تدريس باشدانگيزه

توانند از آن حمايت كنندگان ميءموضوعي است كه اهدا و احتمالاً .ها استو برنامهكار  ةو درك زمين تجربهبراي ايشان در 

  .كنند

  

  گيرينتيجه
كه تلاشي است در راستاي اصلاح و جبران كسري بودجه در درك پژوهش اجرايي؛ و اميد نويسندگان اين است  متناين 

به طور خاص، اميد است كه . در منابع ذكر شده در اين صفحات پيگيري نمايند تريمفصلخوانندگان اين موضوع را بطور 

در  اجراييكه پژوهش اينت شناختن به رسمي: از خود نشان دهندمجريان علاقه بيشتري در اين موضوع  و برنامه پرسنل

كه  آنچه، به جاي برنامه است اجرايريزي و برنامهناپذير جدايي بخش شودگفته مي، كه ايستموضوع برنامه واقع يك

تا حد زيادي به نفع ساير محققان  تمرين، و "حباب"چيزي است كه در تحقيق  ،گردد و اجرااتفاق افتاده يك بار برنامه 
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توانند تعامل بيشتري با مجريان و پرسنل برنامه در فرآيندهاي پژوهشي به سهم خود، محققان اجرايي مي .انجام شده است

و كنند كه كاركنان برنامه و مجرياني كه اهميت موضوع را درك مي براي تغيير دادن اينها، ضروري است .باشندداشته 

توان اميد به پيشرفت در درك تنها از اين طريق مي .كنند، گرد هم آيندها و علوم پژوهشي را درك ميمحققاني كه روش

  .مسائل اجرايي داشت
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ميلياردي انجام شده است، اما در مورد چگونگي بكارگيري آنها به بهترين  هايبهداشتي هزينه هايدر خصوص نوآوري

  ، ما در بهترين حالت يياجرا پژوهشبدون . هاي كمي صورت گرفته استهزينه پيرامون دنياي واقعيوجه در 

تلاشي است براي جبران  متناين . منابع با ارزش در اجرا هستيم با اين اميد كه همه چيز حل خواهد شد كنندهمصرف

ين موضوع و به رسميت شناختن كسري بودجه در درك پژوهش اجرايي و تشويق پرسنل و مجريان در خصوص ا

شود يك برنامه اجرا ريزي و اجراست، به جاي آن كه سبب ناپذير برنامهاينكه تحقيقات اجرايي در حقيقت بخش جدايي

به جاي آن چيزي است كه برنامه يك بار اتفاق افتاده و و در واقع  .شده و تا حد زيادي به نفع ساير محققان انجام شود

براي تازه واردان به اين زمينه، يعني كساني كه در حال حاضر مشغول انجام پژوهش اجرايي  متن اين. اجرا گردد

هاي اجرايي را به عهده دارند، زمينه آشنايي با مفاهيم اساسي پژوهش هستند، و كساني كه مسئوليت انجام برنامه

  هاي پردازد، و بسياري از فرصتگرفته ميكند، به طور خلاصه به تشريح آنچه را كه در بر اجرايي را فراهم مي

  .نمايدانگيز موجود در آن را تشريح ميهيجان

پژوهش اجرايي در سلامت                                    
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